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1. A SZOLGALTATO NEVE, CiIME

TRIOTEL Tavkézlési Korlatolt Felelosségili Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgaltatd”)
székhely: 8500 Papa, Tokert u. 8., cégjegyzékszam: 19-09-508856.

Az ASZF az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (,Eht.”) és az
elektronikus hirkbzlési el6fizetéi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozd
részletes szabdlyokrél sz6l6 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet (,IHM rendelet”) alapjan
készllt, és 2006. junius 1-jétél hatalyos.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Szolgaltato altal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodak és hibabejelenté szolgalatok cimet,
elérhetéségét, nyitvatartasi idejét jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Internetes honlap cime: www.triotel.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

A Szolgaltaté telefon szolgaltatast helyhez kététt telefon szolgaltatas formajaban nydit.

A helyhez kotott telefon szolgaltatéas olyan, barki szdmara rendelkezésre allé nyilvanos
telefon szolgaltatas, amely helyhez kététt el6fizetdi végponton keresztil vehetd igénybe,
€s mobil radiételefon szolgaltatasnak nem mindsul.

A helyhez kététt telefon-alapszolgéaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezel6i szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon 1étre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele l1étrejéhet Ugy, hogy
a hivott oldalon pl. hangposta, Gzenetrdgzitd, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizetd a jelen ASZF jelen pontjaban részletezett
kiegészité szolgaltatasokat is megrendelheti. A jelen fejezetben foglalt szolgaltatasok
dijait az ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.
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3.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult
faxtizenetek kildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.2 Halézaton beliili hivas

Definicio
A Szolgaltaté haldézatan bellli hivasnak minésil a Szolgaltaté hal6zatahoz tartozd két
el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti beszed vagy fax forgalom.

Dijazas
Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivd és

hivott hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott.

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

3.1.3 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiinek &sszefoglaléan a helyi (egy telepllés
kbzigazgatasi hatarain  bellli), a Helykézi |.( azonos fbldrajzi szamozasi
terlleten(kdrzetszamon)belll elhelyezkedd kiilonbdzé telepllések eldfizetéi hozzaférési
pontjai kdzotti) és az egyéb belfldi vezetékes (barmely két kiulonbdzd telepllés
kbzigazgatasi hatarain belll bekapcsolt vezetékes eléfizetd6i hozzaférési pont kozoétt
létrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltatd
halézatan beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a belféldi rendeltetési,
illetve a hat-, vagy hétjegyl el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

3.1.4 Nemzetkozi vezetékes hivas

Definicio

Nemzetkdzi hivasnak minésul valamely kilfldi és a Magyar Kéztarsasag tertletén Iévé
el6fizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a
nemzetkézi elétét (00), az orszag hivd kod (1-3 szamjegy), a halézat azonosité kéd és
el6fizet6i vagy globalis eléfizetéi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Dijazas

A Szolgaltato el6fizetéinek allomasairél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges masodpercben ill. percben mért idétartaméatél, a hivd
és a hivott kdz6tti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi id6szaktol fligg.
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Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott.

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

Az egyes nemzetkdzi dijzdnadkba tartozd orszagokat a 6. melléklet tartalmazza.

3.1.5 Belfoldi mobil hivas

Definicio

Belféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez kététt haldzataba bekapcsolt
valamint a valamely magyarorszagi mobil radiételefon Szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési
pontjai kdz6tt lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil
radidtelefon eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez szikséges belfoldi el6tét (06), a két
szamjegyl mobil hal6zatkivalaszté kdéd és a 7 szédmjegyl mobil radidtelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Dijazas
Az el6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében ill. percében mért id6tartamatédl, valamint a

dijazasi idészaktdl fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésal, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.1.6 Kulféldi mobil hivas

Definicio

Kalféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez koététt haldzataba bekapcsolt
valamint a valamely kilféldi mobil radiotelefon Szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai
k6z6tt lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiételefon
el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfdldi elétét (06), a két szamjegyl
mobil halézatkivalaszté kod és a 7 szamjegyl mobil radibételefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezheté.

Dijazas
Az elb6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében ill. percében mért id6tartamatédl, valamint a

dijazasi id6szaktdl fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.
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3.1.7 Fax hivas

Definicio

Fax hivasnak mindsll az el6fizeté papiron régzitett adatainak telefon hal6zaton keresztil
térténd tovabbitdsa. A szolgéltatas abban az esetben tekinthet6 sikeresnek, ha az
igénybe vevd, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az eléfizeté, vagy harmadik
személy birtokdban 1év6 eszkdz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez kotoétt telefon haldzati, mobil
radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja
Az elbfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 9/2004. (IV. 22.) IHM rendelet
el6éirasainak megfeleld végberendezéssel.

Dijazas

El6fizetéi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij
mértéke az adatatvitel tényleges masodpercében ill. percében mért idétartaman, a hivé
és a hivott kozotti tavolsagon (dijzénan), valamint a dijazasi id6szakon alapul.
Eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott az
adatatvitel ténylegesen létrejott.

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

3.1.8 Segélykéro (kilénleges) hivas

Definicio

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri modon adhat hirt valamilyen véalsagos
helyzetrél az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok:

Mentdk 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eur6pai egységes segélyhivé 112

Dijazas
A segélykérd hivasok dijmentesek.
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3.1.9 Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsitl barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté eléfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgaltatast végzé Szolgaltaté iranyaban.

A Szolgaltaté kételes megadni az egyetemes tudakoz6 Szolgéltatdknak, az eléfizetd
hozzajarulasatol fliggéen:

* az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgéltatdéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.9.1 Belféldi és helyi tudakozédas

Definicio

Belféldi és helyi tudakozdédasnak minésil a 198-as tudakozészolgalati hivoszam sikeres
hivdsa. A szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetd az elbfizetdi allomasarol
magyarorszagi el6fizetékkel és hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:
*egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon
el6fizet6jérdl, illetbleg valamely telefon-alloméas nyilvantartott hasznaléjarol, valamint
eléfizetéi szamardl,

*eqgy el6fizetdi szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eléfizet6jérdl, és cimérdl,

*egy kapcsolasi szammal megjelélt nyilvanos allomas a cimérdl.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakoz6das (kapcsolasi szam, cim, vagy
el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

Dijazas
A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.1.9.2 Nemzetkozi tudakozoédas

Definicio

Nemzetkdzi tudakozédasnak mindsil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.

A szolgaltatds igénybevételével az El6fizetd az elbfizetéi allomasardl nemzetkdzi
el6fizetbkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

Dijazas

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

8l .

8500 Papa, Tokert u.8.@Telefon:+36-89-777-777@Fax:+36-89-777-776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

3.1.10 Helytél figgetlen telefonszamok hivasa

Definicio

Helyt6l flggetlen telefonszam hivasanak minésil a Szolgéltatd elbfizetéje altal
kezdeményezett és egy harmadik fél helyt6l fuggetlen eléfizetéi hozzaférési pontjan
végzbdtetett hivas.

Igénybevétel
A hivas a belf6ldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijeldlé6 szam (21) és az eléfizetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Dijazas
A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

3.2 Kiegészité szolgaltatasok

A kiegészité szolgaltatadsokat a Szolgaltaté a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan
nyUijtja az igénybe vevéknek. Az eléfizetdé a kdzpont altal nydjtott szolgaltatasvalasztékbol
a Szolgaltat6tol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizetbk szamara opcionalis.

3.2.1 Titkos szam

Definicio

A titkos szam olyan kiegészité szolgéaltatds, amelynek soran az eléfizeté kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsoladsi szam nem jelenik meg semmilyen el&fizet6i
névjegyzékben, és tudakozdban.

Dijazas

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.2.2 Rejtett szam

Definicié

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen eléfizet6i névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az
el6fizet6i adatokat.

Dijazas

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.
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3.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészietezés)

Definicio

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkézpont altal
régzitett, az eléfizet6 hivoszamardél kezdeményezett hivasok adatairél tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltlintetve a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi,
nemzetkézi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra térténd
hivasokat, valamint az eléfizetd és a k6zpont kdzotti kapcsolatrol sz616 feljegyzéseket is.
A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

-rendszeres hivasrészletezés

-eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelheté. A Szolgaltatdé természetes és nem természetes személy
el6fizetd szamara korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltaténal a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az eléfizetébnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a
hasznal6 hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés
kiadasat, amely csak az eléfizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

Dijazas

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.2.4 Hivoszam Kkijelzés

3.2.4.1 Hivoszam Kkijelzés engedélyezése

Definicio

A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi,
hogy a hivas felépitése és idétartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkészilékbe

beépitett vagy kilénallé kijelzé6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a
kijelzést megengedte.
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Az igénybevétel feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgéaltatas az el6fizet6 megrendelése alapjan vehet6
igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a
k6ézpont altal kiildott jeleket. A kbzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezé minden hivasra
a csengetéssel egy id6ében kikildi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szdévegesen. A hivészam vagy a hivoszam
hianyanak oka a készlléken az elsé csengetést kdvetben jelenik meg. A
hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatdé szolgaltatasi terliletén az
el6fizeté hivoszamkijelzésre alkalmas készllékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
készilékrol érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A Kkulféldrél kezdeményezett hivdsok hivészamai egyelére nem jelennek meg. A
nemzetkdzi hivészam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan térténik a
kilféldi partnerekkel kotétt megegyezés Utemében. A bevezetés hatalya csak azon
nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag miszaki lehetéségei és jogi
szabalyozasa lehetbvé teszi.

Dijazas
A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.2.4.2 Hivoszam Kkijelzés tiltasa

Definicio

A hivé fél eléfizetéi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészit6
szolgaltatas, amely az el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkészilékén
tortén6é megjelenitését akadalyozza meg.

A hivészamkijelzés tiltdsanak harom tipusa létezik, az allandoé letiltas, az allandé letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkenti letiltas.

1. Allandé letiltas: Gzemelteti beallitas az el6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

2. Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye
szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specidlis kédokkal a hivészam tarcsazasa/beltése el6tt.

3. Hivasonkeénti letiltds: Az el6fizeté igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kddokkal a hivoszam tarcsazasa/beltése elétt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A
24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikdédése, a lakossag ellatasa
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szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddérség, a tlizoltdsag,
mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira irdnyuld hivdsok esetén a
Szolgaltatd a hivészamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykéré hivas esetén, a
tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetéi azonositéi szamot tovabbadhatjak. A
szolgaltatas csak DTMF eléfizetdi végberendezésrél vehetd igénybe, illetve a hivészam
megjelenitéshez arra alkalmas készllék sziikséges.

Dijazas

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon
az adatai kezelésér6l és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az eléfizet6é az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama
kijelzéséhez hozzajarul.

A dijazéas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.
3.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Olyan kiegészité szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszél6é-allomas eléfizetéje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivd éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetéen a hivott eléfizetd a kbvetkezé lehetéségek kbzul valaszthat:

* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszél6t letéve, fogadhatja az Uj hivast,

» a megfelel6 jelzéssel tartdsba téve a fennalld beszélgetést, annak bontadsa nélkil
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés
szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziulék (DTMF, R/Flash ).

Dijazas

Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas
allapotra is szamlazza a Szolgaltato.

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan térténik.

3.2.6 Hivaskorlatozas
Definicio
A hivaskorlatozas olyan kiegészité szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén

Szolgéltatd nem teszi lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalarol. Az tigyfél kilon kérésére a szolgaltatasok
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elérhetévé tehetdk. Az alabbiak kdzil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak,
a tdébbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban engedélyezett.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

o Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

Belf6ldi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykeérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek k6zll a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tdbbi szolgaltatas
egyéb rendelkezés hidnyadban engedélyezett.

O
O
O
O

O

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF).

A Szolgéaltaté a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kdvetd 3
munkanapon belll teljesiti.

Dijazas

Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozdsok ellenére létrej6tt sikeres hivasokért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozds nem vonatkozik a belfdldi és
nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

A dijazas a 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan toérténik. Az egyszeri dij
flggetlen attél, hogy a hivaskorlatozas tipusai kézil az eléfizeté egyet vagy tébbet
valaszt ki egyidejileg.

3.2.7 Nevezetes szam

Definicio

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kbnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszer(, kdnnyen megjegyezheté szamok, melyeket a TRIOTEL Kft. egyedileg
ertékesit. A Nevezetes telefonszamoknak egyszeri el6fizetési dija van, melyet az ASZF
6.sz. melléklete tartalmaz és mely a kért szamra kotott Elbfizetdi szerzédés
megkdtésekor fizetend®.
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Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szdm 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam elsé harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom
szamjegyevel. pl:778-778

Nagyon kénnyii szam:
- A szam utolsé harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). P1:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Kénnyi szam;
A szam 3 eltéré szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Dijazas

A 6. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Valamennyi kategéridba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az eléfizetbnek a
kategdriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie.

Amennyiben a szolgaltatas nyudjtasa nem hénap elején kezdédik, vagy végzédik, a “tort”
hénap minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hdnap
egy napjara es6 részt kell fizetni.

A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz valé hozzaférést a Szolgaltatd eléfizetéi
jogviszony keretében nyduijtja. El6fizet6i szerz6dés — az eléfizeté igényének megfeleléen
— hatarozott vagy hatarozatlan id6re kdthetd.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kététt alap telefon
szolgaltatasokat nydujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
elérhetévé teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasarol az el6fizetéket 30 nappal a
valtozas hatélyba lépése el6tt értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon
mébdositasai esetén értesiteni az el6fizetét, amikor az ASZF modositasa U] szolgaltatas
vagy Uj csomag bevezetése miatt valik szlikségessé, és a médositas a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alap, kiegészitd és egyéb szolgaltatasok, és szolgaltatas csomagok dijait az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.
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Definiciok:

El6fizeté alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet értendd aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd vagy fogyaszté alatt azon természetes személy eléfizetd értendd, aki
szakmajan, Gzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Kézileti (0Ozleti) eléfizeté: az a nem természetes személy, aki az eldfizetési szerz6dés
megkdtésekor ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén belll
veszi igenybe az eléfizet6i szolgaltatast.

Eléfizetdi szerz6dés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasarél a Szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egydtt: felek)
el6fizetéi szerz6dést kbtnek, amely a jelen altalanos szerzédési feltételekbdl és az
egyedi el6fizetdi szerzédésbdl all.

3.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetben a Szolgaltaté altal nyujtott csdkkentett értéki
szolgaltatas, amelynek kdrében a Szolgaltaté biztositja:

e az El6fizeté hivhatdésagat belféldoén
* segélykérd hivasok tovabbitasat
e a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eléfizeté
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az elbfizetének lehetésége van a helyhez koététt telefonszolgaltatast kétféle mddon
igénybe venni.
e A helyhez kot6tt telefon szolgaltatdas megrendelhetd 6nalldan, flggetlendl a
kabeltelevizios igénybevetelétdl. Ebben az esetben a szolgaltatas elbfizetési dija
6nalléan kertl meghatérozasra jelen ASZF 6. melléklete szerint.
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e A helyhez koététt telefon szolgaltatas megrendelhetd kabeltelevizid szolgaltatassal
kombinaltan is. Ebben az esetben az el6fizeté kérheti, hogy a mar meglévd
kabeltelevizié eléfizetése egyltt, kombindlt szolgaltatds csomagként kerilljén
kezelésre a helyhez Kkotott telefon szolgaltatasra iranyulé eléfizetéssel. A
kombinalt szolgaltatdas csomagra t6rténd eléfizetés esetén a 6. szamu
mellékletben szerepld kedvezményes el6fizetési dijakra jogosult az eléfizets. A
KOMBINALT SZOLGALTATAS CSOMAG ESETEBEN A TRIOTEL KFT.
KIZAROLAG A HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAST NYUJTJA, ES
A JELEN ASZF KIZAROLAG A TRIOTEL KFT. SZOLGALTATASAIRA
VONATKOZIK, A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA AZ AZT NYUJTO
SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELETETELEI AZ IRANYADOAK.
Abban az esetben, ha az eléfizetd altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a
kabeltelevizidés szolgaltatast nyujté szolgaltatd részére fizetend6 és a Szolgaltatd
(TRIOTEL) részére fizetendd dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az eléfizetének a
két szolgaltato felé fenndlld tartozasainak aranyaban keril elszamolasra.

A Szolgaltatonak az Eht.129.§ (1) bekezdése értelmében nincs szerz6déskotesi
kételezettsége, jogosult az Eléfizetéi Szerzédés kotését barmikor megtagadni. A
Szolgéltatd abban az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkdtését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az El6fizeté nem tudja
biztositani.

Szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy
az El6fizeté rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum
64kbps fel és letdltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatétél megrendelhet

az Elbéfizeté rendelkezzen szamitégéppel és a szikséges kiegészitbkkel (mikrofon,
fulhallgaté, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara alkalmas
végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet
halézathoz valé csatlakozasra

az El6fizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez

Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A feltételes” kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan maédijat jelenti, amely
kedvez8bb a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételeknél, s amelyet a
Szolgaltaté az Eléfizetd altal vallalt hliségnyilatkozat ellenében biztosit. Amennyiben az
El6fizetd az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor, vagy mddositdsakor a Szolgaltatd altal
k6zzétett valamely kildnleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat alairasaval olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kbtelezé szerzédéses idétartamhoz
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kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizeté a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

- amennyiben az el6fizetéi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti;

- amennyiben az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatdé az Eléfizetd sulyos
szerz6désszegese miatt mondja fel,

- amennyiben az El&fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerzédés-
modositast kezdeményez

A fenti esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt
hiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerz6édés
megszlntetéséig, vagy megszinéséig toérténd, egydsszegl, koétbérként térténd
visszafizetésére koteles.

Az eléfizet6 lehet lakossagi el6fizetd és izleti elsfizets. Uzleti eléfizetéknek nevezzik a
jogi személyeket ill. jogi személyiség nélklli gazdalkodd szervezeteket.

4.1 Az elo6fizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igénylé személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus Uzenetben) vagy telefonon
jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat.

Az igénybejelentés tartalmi elemei:

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizetdi
szerz6dés megkodtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a szlkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés
megérkezését kévetd 15 napon belll hataridé megadasaval irasban vagy széban
felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az
esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valo
beérkezése.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Eléfizeté neve, lakdhelye (allandé lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattarté neve és telefonszama

b) Természetes személy eléfizeté esetén: az elbfizetd szlletési neve, szlletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
térvényes képvisel6 fenti adatai is szikségesek.

c) Nem természetes személy elbfizeté esetén: az eléfizetd neve, cime,
cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.

d) A létesités cime, Uj vételi hely vagy meglévé vételi hely,
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e) az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igénylé az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz8désbdl fakadd kodtelezettségeinek - az
ellenérzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetési méd, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévé
telefonszam hordozasi igényérdl,

g) A szerz8dés tartama;

h) Az eléfizet6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl

i) Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt koételezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak a vonatkozd jogszabalyban  meghatarozott  céloktdl  eltérd
felhasznalasahoz;

j) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igénylé az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kodtelezettségeinek - az
ellenérzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

k) azigénybejelentés helye, id6pontja

l) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald)

m) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a
Szolgaltaté tudomasara hozza)

n) azigényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalézat;

o) elé6fizetd kuldnleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgdltatd a hidnytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
telephelyére torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az eléfizetdi szerz6dés megkodtésével egyidejileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézheté.

A Szolgaltaté az igény nyilvantartasba vételétél szamitott 30 napon belll nyilatkozik a
szolgaltatas biztositasanak lehetéségérdl:

e Amennyiben a szolgéltatds teljesithetd, a Szolgaltat6 az elbfizetéi szerz6dés
eljuttatasaval felajanlja az eléfizetdi szerz8dés megkobtését.

e Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, egyes terlleteken elészerz6dés megkotését
inditvanyozhatja az el6szerz6dés megkétésére vonatkozé szabdlyok szerint.

e Amennyiben a szolgaltatas az igény nyilvantartadsba vételétél szamitott 60 napon
bellil a Szolgaltatonal fennall6 okbdl nem teljesithetd, a Szolgaltaté errdl irasbeli
értesitést kiild az igénylének.
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Az eléfizetoi szerzodés megkotése/létrejotte:

A Szolgaltatd és az eléfizeté (a tovabbiakban egyitt: felek) az el6fizetdi szerzédést
szbban, irasban vagy rautal6 magatartassal - igy kilénbésen az eléfizetéi szolgéaltatasra
iranyuld igény bejelentésével - kbthetik meg.

Szoban megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetdi szerz6dés |étrejotte a
szerelési munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval
bizonyithaté.

Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetdi szerz6dés megkodtését kdvetden az abbol fakadd jogok és kotelezettségek
hatalyosulasa: Az el6fizetéi szerz6désbdl fakadd jogok és koételezettségek teljesitése
akkor hatalyosul, amikor a Szolgaltat6 a szerz6dés altala aldirt példanyanak
megkulldésével/atadasaval igazolja a Szolgaltatdi jogviszony létrejéttét (,visszaigazolas”)
vagy szolgaltatas aktivalasa a szerelési munkalapon az eléfizeté altal igazolt datummal
megtoértént.

A szerz6désbél fakadé jogokat és kotelezettségeket az el6fizetdi szerzddés
hatalyosulasat kdvetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizeté
részére torténd rendelkezésre bocsatasdnak/a Szolgaltaté altali megkildésének a napja.

A szbéban illetve rautal6 magatartassal létrejott szerz8dés esetén az igénylé koételes
bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkététt egyedi
el6fizetdi szerz8dések megkdtése esetére kdtelezben eldirnak.

Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Szolgéltaté neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat
elérhetésége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizeté neve, lakbhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja
neve, szlletési helye és ideje;

d) nem természetes személy elbfizeté esetén az eléfizeté cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté6 bankszamlaszama;

e) az el6fizetd hozzdjaruldasa a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt
kételez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl§ adatainak az e térvényben meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

f) fizetési moéd, megrendelt szolgaltatasok tipusa, nyilatkozat a telefonszam
hordozasi igényrél
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g)
h)

)
j)

a szerz6dés tartama;

a szolgaltatdas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hatarideje;

a szolgéltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsol6dd dijak, koéltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja;

a szerz6dés megszintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az
altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai
tartalmazzdk a szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kulénbésen a
szolgaltatas mindségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizetét megilleté kdtbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges maodjai, utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6
informaciokat;

a szerz6désmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmodositas
esetére;

tajékoztatas arrél, hogy jogvita esetére az eléfizetdé jogosult a vitat hatésag
elé terjeszteni, tovabbéa utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a hataskérrel rendelkez6 hatésagok pontos
megnevezését, tovabba elérhetéségik megjelblését;

az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye, a Szolgaltato felelésségi
hatarat jelent6 eléfizetéi hozzaférési pont helye. Az el6fizetdi hozzaférési
pont meghatarozasa tekintetében az eldfizeték altal szokasosan megjeldlt
pont az iranyadd, amely csak az eléfizet6 kifejezett kérésére létesithetsé az
el6fizet6 helyiségén kival;

az altalanos szerz8dési feltételek elérhetésége, valamint az eléfizeté azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és
elfogadja.

A Szolgaltatd kételes a szerz6dés létrejbttével egyidejlleg az egyedi elbfizetdi szerz8dés
1 példanyat, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat, valamint - az eléfizetd kérése
esetén - az Aaltalanos szerz6dési feltételek egy példanyat az eléfizetdé rendelkezésére

bocsatani.
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4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltéetelei, féldrajzi, idébeli és
esetleges egyeéb korlatai

A szolgaltatas kizarolag a Szolgéaltatonak a hirkézlési hatésag nyilvantartasa szerinti
halézatan érheté el, a szolgaltatasi terllet meghatarozasa jelen ASZF 4. szdmu
mellékletében talalhaté.

A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa, az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése, illetve
a szolgéltatas aktivalasa utdn az eléfizeté és a Szolgaltatdé kézott megkdtdtt eldfizetdi
szerz6dés alapjan azonnal igénybe veheté.

A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel,
azt nem kételes vizsgalni.

Az el6fizetd (a szolgdltatas igénybevételére a Szolgéaltatéval szerzédést kétd, illetve
szerz8dést kétni kivano természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag) a Szolgaltatd altal biztositott, a 3. és 4. pontban felsorolt
szolgaltatasokat illetve szolgaltatds csomagokat veheti igénybe.

Az eldfizeté a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF 8.6.. pontja szerint szabadon
valaszthat szolgaltatas csomagot.

Felteteles-kedvezmény igénybevételére, és a hiségnyilatkozatra vonatkozd szabalyok
jelen ASZF 4. és 11.6. pontjaban kertilnek meghatarozasra.

Az eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével az 6t megilleté
jogokat harmadik személyre atruhazza. Az eléfizetd teljes korl felelésséggel tartozik
minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan
kiépitett eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil térténik.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK),
RENDELKEZESRE ALLAS

5.1. Eléfizet6i hozzaférési pont
El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy

elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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A Szolgaltat6é tovabbi eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizeté igénybejelentése alapjan
kilén dijfizetés ellenében (kiegészité létesitési dij) épit ki. Ezen dij az rdnyadd
egységtételek listaja” alapjan kertl megallapitasra.

5.2. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz8dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezd értelmii
megallapodasanak hianyaban —a Szolgaltaté az altala kibocsatott belépési dij szamla
befizetése, valamint az eléfizeti szerz6dés hatélyosulasat kdvetd 30 napon belll teszi
lehetévé. Nem minésil a Szolgaltaté késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltéré
idépontban allapodnak meg, illetve ha az eléfizet6é a Szolgaltatoval el6zetesen
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat
hataridére nem fizeti.

A szolgaltatashoz valé (j hozzaférés létesitési ideje minGségi mutato definicioja, annak
szamszer( kbévetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 8. szdmu mellékletében kerdl
meghatarozasra.

5.3 Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasa

5.3.1. Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A Szolgéltaté az ingatlanon bellli eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az el6fizetével allapodik meg.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositdsat tartalmazza olyan médon, hogy a
kabeleket az eléfizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek
hianyaban a falon kivil régzitve vezeték csatorna nélkll vezeti. A belépési dij mértéke az
ASZF 5. szamu mellékletében talalhato.

Az elbfizetéi hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkdz(dk)
aramellatasat az eléfizeté kdteles biztositani.

A Szolgaltato az el6fizetéi hozzaféerési pont 1étesitésével kapcsolatos, specialis eléfizetéi
igény esetén kiegészité létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a
Szolgéltatd a létesités elbtt egyezteti az elbfizetbvel. A kiegészitd Iétesitési dij
mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az Ugyfélszolgalati
irodakban tekintheté meg. A létesités 5.3.2.pontban rogzitett kilonleges eseteiben felek
a jelen ASZF 2 szamu mellékletét képez6 Megallapodasban rdgzitik a beruhazas
részletes feltételeit, amely az egyedi el6fizetéi szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészité létesitési dij 6sszege el6re nem kalkulalhatd, a Szolgaltatd a bekétési
munkalapon, Megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészité dij
Osszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az eléfizetd a
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Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij
Osszeget.

5.3.2. Kilénleges esetnek mindsilnek tdbbek kbz6tt, de nem kizdrdlagosan az alabbiak:
e Amennyiben az el&fizetd az eléfizetdi leagazérdl (TAP) l1éges ledgazassal kéthetd be,
de az eldfizetd foldalatti Iétesitést igényel,

Ha az eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttél tébb mint 40 m tavolsagra van,
Ha tébb el&fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

Er6sit6 felszerelését kéri,

A Szolgaltaténal alkalmazott technolégigjatol eltéré megoldast igényel az eléfizetd,

Ha az el6fizet6 ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri,
iletve

e Esztétikai elvarasok miatt tdbbletkiépitési igényt tamaszt az eléfizetd.

Az el6fizeté a hozzaférési pont kialakitasara vonatkoz6 egyéb specialis igényei esetén
fizetendd dijakat az 5. szamu melléklet tartalmazza, illetve a Szolgaltatdé tgyfélkapcsolati
helyen elérhetdk.

Ha az el6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalézat, illetve a
hazhal6zat kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkotését
vagy, ha az mar megkdtésre Kkerilt, jogosult a szerz6dés azonnali hatélyd
megszlintetésére. A Szolgaltaté meglévé haldzat esetén, annak felllvizsgalatat kévetéen
doént arrél, hogy megkéti-e az eléfizetdi szerzédést. A felllvizsgalati eljarast a Szolgaltatd
egyezteti az eléfizetével. A felllvizsgalat elvégzéséért az eléfizeté az 5. szamu melléklet
szerinti kiegészitd létesitési dij fizetésére kotelezett.

Az el6fizetd hozzdjarul a haldézat vezetékeinek (kdbeleinek), berendezéseinek és
szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban kézds tulajdonban allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren és az el&fizetdi
hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett eszkézdn nem szerez tulajdonjogot, az
a Szolgéltaté tulajdonat képezi. Az eléfizetd kiegészitd 1étesitési dij megfizetése esetén
sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak,
eszkdzoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat Iétesitésére
hasznalati jogot engedjenek, hozzajarulas hianyaban, illetve a Szolgaltato tulajdonos
altali akadalyozésa esetén a Szolgaltatdé nem tartozik feleléséggel a jelen ASZF szerinti
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szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények aldl.

Rendelkezésre allas:

A Szolgéltatdé biztositia az eléfizet6k részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerzddés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi
médja: S L
szolgaltatas kieseés teljes id6étartama *
1- . _ . x100
teljes elvi szolgaltatasi idétartam *

*Szamitasi moédja: A Szolgaltatd statisztikdja és a Szolgaltatd tdamogaté és nyilvantartéd
rendszerének adatai alapjan térténik. Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a Szolgaltaté altal
(hibabejelentés alapjan és vagy anélkil) regisztralt szolgaltatés-kiesésben érintett eléfizetsi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével, hozzaadva a tervezett atalakitdsban, felljitasban,
karbantartdsban érintett eléfizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam : az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 éraval, €s szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

* eléfizet6 eérdekkorében keletkezd ok miatt tortent
e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 12.7. pontja szerint)

iletve

e aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,

e az elbfizetbi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

6.1. Min6ségi kovetelmények:

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala létesitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vett telefon szolgaltatdas esetén a felépitése beszédkapcsolatot olyan

minéségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen
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b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavaroé jel, illetve mas
Osszekottetésbdl szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget
tartdsan befolyasolja, ne fordulhasson elé,

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne
jelenjenek meg,

6.2. A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok:

a) sikertelen hivasok aranya;

A szolgaltatasi terlileten egy szamozasi korzeten belll <= 1,4% a sikertelen hivasok
aranya az egy el6fizetéi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgalé hivasokra
vonatkoztatva.

Egyéb belfdldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya
az egy eléfizetéi tesztvégpontrdl kezdeményezett Osszes vizsgalé hivasokra
vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok ardnydnak szamitasa:
A vizsgalé végpontrél kezdeményezett sikertelen hivdsok szédma elosztva a
vizsgalévégpontrdl kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

b) hivas felépitési id6;
Meghatarozasa: A hivéas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekdttetés
felépll. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutatd szamitasi modja:
Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kézil a leggyorsabban felépllé 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas:
a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozéan

A mérés modszer leirasa:

a mutatd egy referencia allomany atkildésekor azonositott hibas bitek szamanak
alapjan kertl meghatéarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja
Célérték: 1078 ( 10 a minusz 3-on)
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

A Szolgaltat6 az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor megkilonbozteti az egyéni
(természetes személy) és az Uzleti (kdzlleti) eléfizetét.

Az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor a természetes személy eléfizetd koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként
kivanja igénybe venni. Az el6fizeté ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt az tgyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

7.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek

a) El6fizeté neve, lakdhelye (allandé lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, telefonszama

b) Természetes személy elbfizeté esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a térvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

c) Nem természetes személy elbfizeté esetén: az eléfizetd neve, cime,
cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, addigazgatasi azonositdé szama,
k6zb6sségi addészama (amennyiben rendelkezik vele), bankszamlaszama.

d) A létesités cime, vételi hely tipusa.

e) Az igényelt fizetési mod és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése.

f) A szerzddés tartama;

g) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél

h) Az el6fizetd hozzdjarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6
adatainak az e térvényben meghatarozott céloktol eltéré felhasznaldsahoz;

A Szolgaltaté fenntarta maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellendrizze. Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az
el6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovdbba ha az egyéni eléfizet6i min6ségre
vonatkoz6 nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szerz6dés érvénytelenségre vald
hivatkozassal megszinik.

7.2. Az elé6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az elbfizetéi szerz6dés megkdtésekor a 4. pont szerint kell eljarni. Az eléfizetéi
szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre.

Abban az esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatdra nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott
idejl jogviszonyt létesitsen.
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A Szolgaltaté jogosult hatarozott ideji eléfizetési szerz6dés esetén, az egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési
dijat egy 6sszegben elére elkérni az el&fizetbtdl.

Legrévidebb szerzédési idészak hatarozott idejli szerz8dés esetén: természetes személy
el6fizetbk esetén 6 honap, egyéb eléfizetébk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ettél a rendelkezéstél a Szolgaltatd az eléfizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ =~ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATiRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1 Az elofizetoi szerzédés modositasa

A szerz6dés altaldban a felek egyezd akarataval modosithatdé. A szerz6dés
modositasara a szerz8déskdtésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté az eléfizetd modositasi kérelmét 30 napon belil teljesiti, kivétel az
atiras. Ettél a Szolgaltat6 és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz6désmoddositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgéltaté ebben
az esetben a bejelentéssel egy idében postdzza a mbdositashoz szikséges
kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az el6fizeté koteles
visszakiildeni a szerz6dés mddositas érdekében.

8.2. Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a Szolgaltaté koteles az altalanos
szerzbdesi feltételek megvaltozasarél a modositas hatalyba Iépését megel6zéen a 19.2.
pontja szerint az el6fizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag az el6fizeté szamara kedvezd valtozasokat tartalmaz.

8.2.1.. Egyoldalu szerz6désmaodositas

A Szolgéaltaté az eldfizetSi szerzédést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
mébdositani:
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a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy éaltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mbdositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett l1ényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az
eléfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgédltatas igénybevételének
korlményei miszaki okbol megvaltoznak (pl. a halozat jellegének megvaltozasa).

d) A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaluan
moédositani ha a szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett
ugyféligények alapjan ez sziukséges, azzal, hogy a médositas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek Iényeges modositasat.

Ha a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a médositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az eléfizetbket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirél sz6l6 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a moddositas targyaban megkildott
ertesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra.

Amennyiben jogszabdly, vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masképp nem
rendelkezik, a médositas nem eredményezheti a szerz6dés Iényeges modositasat.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét a moddositas
hatalybalépését megelé6zéen legalabb 30 (harminc) nappal koételes értesiteni, az
értesitésnek az aldbbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire

b) a médositasok Iényegének révid leirasa

c) a moédositasok hatalybalépésének idépontja

d) a médositott és k6zzétett ASZF elérhetdsége

e) a médositas indokolasa

f) az el6fizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF médositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
mébdositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal
kizardlag valamely eléfizet6i szamara kedvez6 valtozasokat tartalmaz.

8.2.2. Kétoldalu szerz6dés modositas - Iényeges modositasok esetében
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Lényeges médositasnak minésil a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a dijak
€s a szolgéltatasi csomagok mddositasara (4. Fejezet), vagy minéségi célértékeire (6.
Fejezet) vonatkoz6 valtoztatas.

Lényeges modositas esetén az eléfizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald
magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsil, ha a felek errél az egyedi el6fizetdi szerzédésben elézetesen megallapodtak.
Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eléfizetét a
térvényben eldirt moédon és idépontban értesitette.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szaméara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetdi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti,
és az elbfizeté felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a Szolgéltaté az elbfizetétél nem
kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

8.2.2.1. Dijmédositas

A szolgaltatas eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazds szabadaras.

Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatdél médosulnak, az arképzés idépontjaban
rendelkezésre &ll6 (a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kbzzétett) 12 havi fogyasztoi
arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden a szolgéltatas dijat a
Szolgaltaté jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetbleg a
kabelteleviziés szolgéaltatast befolyasolé kérlimények indokoljak. Ezek kiléndsen az
alabbiak lehetnek:

e (zemeltetési, mikodési kdltségek emelkedése,
e hal6zat miszaki korszerilsitése, halézati hasznalati dijak valtozasa,
e jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel

elmulasztdasa - a feleknek az egyedi szerzddésben régzitett erre vonatkozé eltéré
megallapodasa kivételével - elfogadasnak mindsdl.
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8.3. Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az el6fizeté koételes az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét az
eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az
el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokeért
nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kdvetelheti az eléfizet6tol.

8.4. Atiras

A Szolgaltaté az eldfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint médosithatja az eléfizeté szerzédést, ha az elbfizeté személyében szerzédes,
Oréklés vagy jogutodlas kbvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az
el6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirdsi dij 6sszege az 5. szamu
mellékletben taldlhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgéaltaté kdétbért kbteles fizetni, melynek ésszege
minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A Szolgaltatdé a koétbér
Osszegét az atiras teljesitését kdvetd 30 napon belll atutalja az eléfizetd részére. Nem
lehet az eldfizet6i hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését
kérte. Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése és atirasa koélcsdéndsen kizarjak
egymast.

8.5. Athelyezés

Ha az el6fizet6 az eléfizetéi hozzaférési pontot a Szolgéaltatd 4. szdmu melléklet szerinti
terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgéltatd koteles azt a kérelem
beérkezését kévetdé 30 napon belll teljesiteni. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a
Szolgéltatd koétbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a koétbér Osszegét az athelyezés
teljesitését kdvetdé 30 napon belll atutalja az eléfizetd részére.

Az athelyezési dij 6sszege az 5. szamu mellékletben talalhatdé. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizetdi szerz6dés atirasat is kerték. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsdndsen kizarjak egymast

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei
hianyoznak, a Szolgaltaté az eléfizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év,
negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon beliil. Az el&fizetbi
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hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony
szlnetel.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd kdteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzéaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
el6fizeté a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az athelyezési igényt 60
napig tartja nyilvan. Ezt kdvetéen az eléfizet6i szerz6dés megsziinik.

8.6. Szolgaltatas csomag modositas az eléfizeté kérelmére

Az elbfizeté a szerz6dés id6tartama alatt barmikor, kizarélag irasban kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatasi csomag modositdsat. A modositdsra iranyuld kérelmet a
moédositas idépontja elétt 30 nappal kell irasban, illetve személyesen az
ugyfélszolgalaton bejelenteni, ahol irasban rdgzitik. A szolgaltatds csomag
megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével Iép hatalyba, kivéve
azt az esetet, amikor az eléfizet6 a moédositast konkrét naptdl igényelte. Ebben az
esetben a modositas a kért napon 1ép hatalyba.

A szolgaltatds csomag modositasért fizetendé dijat az ASZF 5. szamU melléklete
tartalmazza.

8.7. El6fizetoi hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgéltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha a felek ebben megallapodtak,

b) ha a moédositast jogszabaly kbtelezévé teszi;

c) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és ennek
szilkségességét a hatdésag igazolta.

Szolgéltaté a 8.7.. b) és c) pontjaban foglalt esetben kételes az eléfizetét az elbfizetdi
hivészam megvaltozasarol legaldbb 30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas
alapjaul szolgélé miszaki ok lehet kilénésen az allomas jellegének megvaltozasa az
allomas forgalmanak ndvekedése. Szolgaltatdé az el6fizetéi hivoszamot miszaki vagy
forgalmi okbdl csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az elkerllhetetlen és ennek
szikségességét a hatdésag igazolta.

8.7.1. A Szolgaltaté az elbfizetd kérésére az elbfizetdi hivészamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal
kért eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az 0j hivészamot a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a Szolgaltaté valasztjia ki a rendelkezésére alld
szamtartomanybdl. Az el6fizeté altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrél a
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Szolgaltatd annak megtdrténte elbtt visszaigazolast kild az eléfizetébnek. Beleegyez6
nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a szerz6désmaobdositasi igény elutasitasara.

8.7.2. A Szolgaltat6 a korabbi hivészamot 6 honapig mas eléfizeté részére nem adja ki. A
Szolgaltatd az eléfizetdi hivészam megvaltozasardl Ggyfélszolgalatan vagy tudakozé
szolgaltatas utjan kételes mindaddig tajékoztatast adni, amig nem rendeli mas
el6fizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

8.7.3. Szolgaltaté dijmentesen biztositja a szamcserét és az Ugyfélszolgalaton valamint
tudakozdn keresztll nyujtott tajékoztatast a 8.7. b) és c) pontjaban foglalt esetben. A 8.7.
a) esetben az eléfizetdé az 5. mellékletben szereplé dij megfizetésére kbteles.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DiJFIZETESHEZ
KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

9.1. A szolgaltatas az el6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, vagy a Szolgaltato
érdekkoérébe tartozé ok miatt szlinetelhet.

9.2. Szolgaltatas sziinetelése az elé6fizeté érdekkorében bekdvetkezett ok miatt:

9.2.1 Az eléfizetbnek a sziineteltetésre vonatkozé irdsbeli kérelme alapjan a Szolgaltato
a szolgaltatas nyujtasat koételes sziineteltetni. Az eléfizeté ilyen iranyl kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll teljesiti.
Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas vagy az eléfizetéi szerz6dés
felmondas utjan t6rténd megsziinésének iddpontjaig tart. A szlneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az elbfizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhetd id6tartama természetes eléfizeté esetén minimalisan 1, legfeljebb
hat hénap.

Ha az eléfizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartama alatt
— mivel a Szolgaltaté fenntartja az el&fizeté kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait -
az el6fizetdé csokkentett dij fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza. Az el6fizetd a szlinetelés idejére fizetendd dijat a Szolgaltato altal
kibocsatott havi szamla alapjan koteles megfizetni. A szolgaltatas Ujbdli biztositasa
érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koételes. A dij mértékét az 5.
szamu melléklet tartalmazza.
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9.3. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkoérében bekodvetkezo vagy
mindkét fél érdekkoérén kiviil esé ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét - vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkérén kivll esik, a szlinetelés idétartama alatt az el6fizetd a szlinetelés
idétartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koételes. Ha a szlineteltetés az adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jar6é eléfizetési
dijat a kbvetkezd havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a szinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

A kébelhal6zaton nyujtott telefon szolgaltatas miiszaki jellege miatt, a szolgaltatas
szlnetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltato tgyfélszolgalati
és hibabejelentd szamanak hivasa, a bejévé hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszté ,
tizjelz6, POS terminal, Helpbox, mas technikai berendezések/ rendszerek folyamatos
mikddése. A szolgéltatds szlnetelésébdl addédd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

9.4. Karbantartas miatti sziineteltetés

Ha az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban
térténd értesitése mellett a hal6zat-atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
mas gazdasagos miszaki megoldas hianyaban - kerll sor, ez naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A Szolgaltat6 a szlinetelésrél az ligyfélszolgalati irodan és az
ASZF 19. pontja szerint egyéb méddon a sziinetelést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja
az elb6fizetoit.

A szolgaltatas karbantartas miatti sziineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6
szamitasaba nem szamit be.
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10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az eléfizet6 altal
inditott vagy az eléfizeténél végzdédtetett (az eléfizetdé hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozaséra, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz8inek
csdkkentésére a Szolgaltaté az eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

10.1  Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozasrol sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de
legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgéaltatbnak nem adott az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

10.2 Amennyiben az el6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatod
hal6zatanak és a hal6zat részét képezd eszkdzbk rendeltetésszerli mikddését, igy
kildndsen, ha az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanasitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott.

10.3 Amennyiben az eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti.

10.4 Amennyiben az el6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltat6 altal az eléfizetd
részére kidllitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem
egyenliti ki, gy a Szolgaltatoé a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd postai levélben torténé
értesitése mellett szlneteltetheti. Ekkor a szlnetelés a kezdd iddpontjatdl a
visszakapcsolas, vagy az eléfizetéi szerz8dés felmondas Utjan térténé megsziinésének
idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az el6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltaté haladéktalanul
kételes a korlatozast megeléz6 allapotot visszaallitani.

10.5 Ha az el6fizetd a szolgéltatashoz hasznélt berendezést a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, az el6fizetéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerzddésben
meghatarozott céltél eltér6en lzemelteti, Ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az
el6fizet6 egyideji elektronikus vagy postai levélben térténd értesitése mellett korlatozza.
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10.6 Ha a szolgaltatas 10.4-10.5. pontok alapjan sziinetel, az eléfizet6 teljes dijfizetésre
koteles. A szolgaltatas ujbdli biztositasa erdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles. A dij mértékét az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté koételes a korlatozast az eléfizetd kérésére haladéktalanul (de legfeljebb 3
munkanapon napon belll) megszintetni, ha az eléfizetdé a korlatozas okat megszlnteti,
és errél a Szolgaltatod hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltaté koételes a korlatozast az eléfizetd kérésére haladéktalanul (de legfeljebb 3
munkanapon napon belil) megszlintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megszinteti,
és errél a Szolgaltatd hitelt érdemIé modon tudomast szerez.

A kimend forgalom korlatozadsa esetén az allomasrdl csak segélyhivd szamokat, a
Szolgéaltatd  Ugyfélszolgalatat és  hibabejelentdjét lehet hivni. A  kimend
forgalomkorlatozasa esetén is kételes a Szolgaltatd a bejoévé hivasok fogadasat eléfizetd
szamara biztositani.

A Szolgaltaté a 10.1-10.3 pontokban meghatarozott eset(ek)ben a szolgaltatas nyujtasat
— a korlatozas elsé harom hdénapjaban — csak olyan médon korlatozhatja, hogy a
korlatozas az el6fizetbnek mas Szolgaltatéval elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
igénybevétele céljabol fennall6 eléfizetéi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat — igy
mas szolgaltatasok (kliléndésen Internet hozzaférés) igénybevételének lehetéségét —
indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem kételes alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eléfizetd
magatartasa a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

A szolgéltatds ujbdli biztositasa érdekében az elbfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére
kételes. A dij mértékét az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgdltaté a szolgaltatast az el6fizeté érdekkdrében felmeriild okbdl
korlatozza, az eléfizetd a korlatozas idejére teljes dijfizetésre koteles.

Abban az esetben, ha az el6fizetd a szolgaltatdsi csomagban egyidejlileg kdbeltelevizio

és telefon szolgaltatast is igénybe vesz, Ugy dijtartozas esetén mindkét szolgaltatasa
korlatozasra kertil.
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11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG Az ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

11.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideji el6fizetéi szerzé6dés megszlinik a hatarozott id6 leteltével —
amennyiben a felek az el6fizetéi szerz6désben ettél eltéréen nem allapodnak meg -,
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinésével, illetve az el6fizetd halala esetén.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltaté az adott szolgéaltatast
véglegesen megsziinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a megsziinés idépontjat
megeléz6en 60 nappal értesiti az eléfizetét.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizet6t nem mentesiti az el6fizetdi
szerz6dés hatélya alatt felmerdlt dijffizetési kbtelezettségeinek teljesitése aldl.

Sulyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkivili felmondasra vonatkozd 11.4.2
pontja szerint kell eljarni.

11.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:

e ha a szerz6dé felek kbzésen ebben allapodnak meg,

e ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

e ha a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal vagy rendkivili
felmondassal megszlnteti,

e ha barmely szerz6dd fél jogutdd nélkil szlnik meg, illetve az eléfizetd halala
esetén (el6fizeté hozzatartozdja nydljtsa be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve
az Ugyfél azonositészamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

e a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

e jelen ASZF 11.4. bekezdésében felsorolt egyéb esetekben

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az eléfizeté6t nem mentesiti az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél, melynek
esedékessége a felmondas idépontja.

11.3. A szerzodés felmondasanak szabalyai az el6fizeté részérol

Az el6fizeté a hatarozatlan ideji eldfizetéi szerzédést legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil irdsban felmondani. Az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatbhoz
valé megérkezését kdvetd 8. nap. Az eléfizetd a felmondas szandékat irdsban, széban,
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telefonon tett bejelentéssel a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a
felmondas tényét a Szolgaltatdé minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma
nyomtatvany kitdltésével nyugtazza.

Az elbfizeté ebben az esetben koteles a felmondas idSpontjaban fennallo, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF
11.7. pontja szerint kdteles egylttmikddni a Szolgaltatéval.

A szerzédes felmondasa esetén, amennyiben az eldfizeté feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, jelen ASZF 11.6. pontja szerint kell eljarni.

11.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl

Az elbfizetSi szerzédés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az eléfizetd
szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni az eléfizetének. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy
amennyiben az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, akkor
az eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd
kételes az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az eldfizeti szerz6dés megszintetésére akkor keriilhet sor, ha az el6fizeté részére a
Szolgéltaté felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondd
levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kildoétt tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkéltézott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizetét a Szolgaltato
szerz6désbdl eredd kdveteléseinek megtéritése alol.

11.4.1.A Szolgéltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap.
A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat az eléfizetébnek cimzett tértivevényes
levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltatdé az AFSZ targyat képez6 szolgaltatasat az adott terlileten véglegesen
meg kivanja szintetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatésag felé is bejelentéssel él,
ugy az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A
rendes felmondast indokolni kell.
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11.4.2. Felmondas elé&fizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az eldfizetd szerz8désszegése esetén az elbfizetéi szerzddést a 11.4.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerlit. mikoédését, és az elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitéstdél szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg. llyen esetnek mindsul kilénésen a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(
mikodését veszélyezteté cselekmény, ha az eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt
eszkb6zOket a szerzdédésben foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitja, megrongalja,
illetve az el6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze,

vagy

b) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben a szolgaltatast
térvénybe (tk6z6 modon vagy célokra hasznalja. (a halézati szerzédésekrdl sz6lo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja)

c) Az El6fizet6 kételes a Szolgaltaté postai adminisztracidés kéltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kiktldésével kapcsolatban
merdl fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni. A postai adminisztracios dij mértékét az
ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd
értesités elkildését legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtériéntét kdvetben
sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé az elsé értesités esetén 8 -
, @ masodik értesités esetén 14 nap.

A Szolgaltatd nem mondja fel az el6fizetdi szerzédést, ha az eléfizetd a pdthataridén
belll fizetési hatralékat rendezi. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas ésszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. A Szolgaltaté a figyelmeztetd értesités kikildését kévetd 30.
naptél jogosult a szolgaltatas korlatozasara.
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A Szolgaltato jogosult a szolgéaltatas felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén
az 5. mellékletben meghatarozott 6sszegli vagyoni biztositékot kérni, amelybél
kdzvetlendl kielégitheti dijigényét az el6fizeté dijtartozasa esetén. Amennyiben az
El6fizetd a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgéaltaté a biztositék
felhasznalasaig a Szerz6dést nem mondja fel, azt kbvetéen a dijtartozas esetére a fent
leirt rendelkezések az irdnyadok.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd kdteles az eléfizetédt irasban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltaté — a masik Szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi
szerz8dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zld halézatat masik Szolgaltatdé hasznélja,
vagy a dijat a masik Szolgaltatd helyett szedi be, és elbfizetdi szerz6désszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltaté karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében — az el6fizetdé
egyideji irdsos értesitése mellett az el6fizetdi kimend forgalmanak azonnali
korlatozasara jogosult, amennyiben egyéni eléfizetének brutté 10.000,- Ft-ot meghaladd
dijtartozasa van. A jelen pont szerinti 6sszeghatarok az adott el6fizetdi kategdridhoz
tartoz6 atlagos szamladsszeg tébbszordsei, melyet meghaladé forgalmi volumen esetén
Szolgaltato koételes a Pik. szerinti kdrenyhitési kdtelezettségét érvényre juttatni.

11.5. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése
esetén

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az elbfizetdé irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az eléfizetén kivilallé okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltatd az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az el6fizetd részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés a bekapcsolast kévetden nem a Szolgaltatonak
felrhaté okbdl sziinik meg, az eléfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.
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11.6. Az elofizeto feltételes kedvezmény-fizetési kotelezetisége

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor az eléfizeté kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgéaltatd a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez koétott, az
el6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a szerzédés
felmondasara, szlneteltetésére, mddositasara. Ezen esetekben az el6fizeté elveszti a
kedvezményt. A kedvezmeényt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizeté szerzé6désszegése miatt kerdl sor.

Az elbfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az
egyedi el6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi
kamattal névelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

11.7 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén elbfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy
teljes kortien egylittmikodik a Szolgaltatoval.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE

12.1. A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint érhet6 el. A Szolgéltaté az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve
munkaidében) €l6hangos hibabejelentét mikodtet. Rendelkezésre allasi id6 mértéket az
ASZF 5.3.2. pontja tartalmazza. Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején — az év 365
napjan — a Szolgaltaté Uzenetrogzité mikddését biztositja. Az (gyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kival (illetve munkaidén kival) a tavbeszélén lzenetrégzitére, vagy
elektronikus, vagy postai Uton érkezé bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba venni
€s visszaigazolni az tgyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt kbteles — a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatdé egyes teriletein mikdédd hibabejelentd
szolgalat rendjét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

12.2. Az el6fizet6 a hibat az Ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon
jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

12.3. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitdas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziti, és az
adatkezelési szabdalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtériéntnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba

400 .

8500 Papa, Tokert u.8.@Telefon:+36-89-777-777@Fax:+36-89-777-776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

esetén a Szolgaltaté az eldfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a
hibafelvétel fogadasarél és a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl.

12.4. A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolddé nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas elérhetéséget

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak médjat és id6épontjat (év, hoénap, nap, Ora),eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az eléfizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal
kételes az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az eléfizeté érdekkérébe
tartozé okbdl mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az el6fizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a hibabehatarolé eljaras soran a Szolgaltaté a hibat elharitotta, és azt az

el6fizetd a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtérténtnek tekintendé.

12.5. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsul:

Szolgéaltatd érdekkdrében felmeriild miszaki U(zemeltetési zavarbdl keletkezd
min&ségromlas.

Nem mindsll a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizetd érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az eléfizeté az alapvetéen biztositott szolgaltatdas min&ségétol
eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem minésil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt
keletkezett

12.6. Hibaelharitasi célértékek

Hibaelharitasi idé

A Szolgaltatd koételes az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat — ha az a 12.5. pont szerint hibas teljesitésnek

mindéstl - annak bejelentésének nyilvantartdsba vételétdl legfeliebb 72 6ran belll
kijavitani.
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Nem szamit valds hibanak, ha az eléfizeté korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté 6t a
hiba bejelentésekor értesitette Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az
el6fizetd helyiségében és az eléfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds id6pontjdban a Szolgaltatdé és az el6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridé a
Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eléfizetd
altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutato definicidja, annak
szamszerl kdvetelménye és a szamitasi médja jelen ASZF 8. mellékletében kerdl
meghatarozasra.

Az el6fizetbnek a hibaelharitas soran a Szolgéltatoval egyltt kell mikddnie, a
hibaelharitds lehetéségét a szolgaltatdas hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas
hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani kételes (ideértve a tulajdonosi
engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az eléfizet6é bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato,
az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, a hiba elharitasahoz szikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizetd altal igénybevett szolgéltatas hozzaférési pont talalhaté. Ha
a hiba elharitas soran a Szolgaltaté megbizottja, nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatjia az eléfizeté6t a hibaelharitdas megkezdésének
meghilusulasardl, a helyszini kiszallas kévetkez6 idépontjardl vagy az idépont egyeztetés
lehetéségérdl.

A kiesés ideje a rendelkezésre alldsba nem szamit bele, az eléfizetd dijfizetésre koteles.

12.7. Hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér

Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltaté hibaelharitasi kotelezettségének a 12.6. pontban foglalt
feltételekkel nem tesz eleget az el6fizeté hibabejelentése alapjan a 13.4. pontban
meghatarozott kdtbér fizetésére koteles.

12.8. El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az el6fizetdé koteles a Szolgéltatd részére biztositani a Szolgaltatd haldézathoz és a
hal6zatra telepitett eszkdz6kh6z térténé hozzaférést.
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Az elbfizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezések elhelyezését és lzembe allitdsat a
felek altal elézetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni. Az eléfizeté kodteles a
Szolgéltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miszaki berendezések (zemeltetési
feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyattmikddni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetdé vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adodott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté szamlaja alapjan
koteles az eléfizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az eldfizeté koteles a szerzédés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszk6z6k és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért helyt allni.

12.9. Egyuttmikddés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikdédése mas Szolgaltatd hataskdrében
felmer0l6 hiba miatt kévetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél az érintett
Szolgaltatot, értesiti.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOl BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE).

13.1. Az ligyfélszolgalat miik6dése

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfelelé
tajekoztatasa, kiszolgalasa eérdekében a Szolgaltato ugyfélszolgalatokat mikodtet,
amelyek felsorolasat jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az (gyfélszolgdlat elérhet6ségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté koteles havi
atlagban az Ggyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600
masodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

A kezeld, hibafelvevs valaszideje minGségi mutato definicidja, és szamitasi médja jelen
ASZF 8. szamu mellékletében kerll meghatarozasra.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgélati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a
hangrégzitést megelézben tajékoztatja. A Szolgaltaté a régzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a régzités napjat kévetd 1 évig tarolja.
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13.2. Elé6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ggyfélszolgalat az eldfizetébnek a szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-
err6l az észrevétel, reklamacié benyujtasatél szamitott 30 napon belil a bejelentéssel
megegyez6 modon, altaldban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon
érkez6 észrevételt, reklamaciot a Szolgaltaté az Ugyfélszam bemondaséaval fogadja el, ez
esetben a Szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétél fliggéen, indokolt esetben
irasban valaszol.

A Szolgaltaté koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az aldbbiak szerint

szabalyozni és az lgyfélszolgalatokon az Ugyfelek szamara elérhetévé tenni:

a) Az el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
irasban és személyesen teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati irodajaban, a
terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyeléségnél és Hirkdzlési Hatdésagnal,
vagy az illetékes bir6sagnal.

b) A Szolgaltaté az tgyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és
annak eredményérél az el6fizetdt értesiti.

13.3. Dijreklamacio

A Szolgaltatd felel6ssége az eléfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az
eléfizetd tavbeszélé-haldzaton keresztil mas Szolgaltatdé informacié -, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgéltatd csak a tavkodzlési Gsszekdttetés
biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az el6fizeté a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklaméaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerz6dést a 11.4. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Minden szamlareklamacio esetén az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
részére dijmentes szamlarészletezét biztositani. A reklamacids vizsgalat adminisztracios
vizsgalatbol és a mlszaki berendezésekre terjedd vizsgalatbdl all, a Szolgaltaté helyszini
vizsgalatot nem végez.

A Triotel telefon értékesitési-lUgyfélszolgalati tevékenységet -Triotel Kft. és a Partner KTV
k6z6tti egylttmikoédési megallapodas szerint — a Partner KTV végzi.

Az ugyfél szamlapanaszat minden esetben irasban rogziteni kell a Partner KTV
tgyfélszolgalatan. Az ASZF 9. melléklet Szamlareklamaciés formanyomtatvanyon.
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A Szamlareklamaciés formanyomtatvanyt 24 éran belil el kell juttatni Triotel Kft. részére
Sszamlapanasz@axis.triotel.hu e-mail cimre vagy 89/777-776 faxszamra.

Triotel a térvény rendelkezésének megfeleléen 30 napon beliil kivizsgalja a panaszt és
az eredményrél irasban tajékoztatja az tgyfelet és az érintett KTV Partnert.

Triotel a Szamlareklamacids formanyomtatvanyokat elklldnitett helyen tarolja.

Ha az el6fizet6 a reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6étt nydjtia be a
Szolgéltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitia el 6t napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje mindéségi mutatd
definiciéja, annak szamszer(i kdvetelménye és a szamitasi médja jelen ASZF 8.
mellékletében keril meghatarozasra.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll a
dijkilonbbzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré6 kamatait az el6fizeté
szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkilénbbzetet és annak kamatait az eléfizeté
részére eqgy 6sszegben visszafizeti. A dijkilénbbzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az el6fizetét megilleté kamat mértéke legalabb a Szolgéltatét az eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

A szamlapanasz elutasitasa esetén, a Szolgaltatd koteles - indoklassal - az eléfizetét
irasban tajékoztatni.

Az el6fizetd a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
vizsgalatat kérni. Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kévetendd eljarast egyebekben
a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

13.4. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgéltaté felel6ssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgéaltatdé mentesil a
kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen szerzdédés
alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkérén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem uagy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kételezettség teljesitéseként az eléfizeté véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
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értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriinek
fel, mert az eléfizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgaltatdé megtériti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltaté a szerzé6désben foglalt hataridéig
nem haritja el.

A Szolgaltaté a kétbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eléfizetd szamlajan
jovairja, vagy atutalja az el6fizeté részére. Az eléfizeté a kétbért meghaladd, meglévé
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

13.4.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodd kdtbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés keltétdél szamitott 30 napon belll nem létesit
el6fizetéi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
kételes.

A kotbér fizetés els6 napja az eléfizetdi szerzé6dés keltétél szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelélt
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend® nett6é eléfizetési dij egy napra vetitett
O0sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha
err6l a két fél kuldén szerz6désben rendelkezik.

13.4.2. A hibas teljesitésbdl adodo kbétbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 12.5. pontja szerint hibasan teljesiti a
szolgaltatast, kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kérl
szolgaltatas kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6zd hat hénapban az eléfizetd altal az eléfizetéi szerzédés
alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu el6éfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznélt) havi
el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté érdekkdrében felmerild
okbdl a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindéségben képes csak
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igénybe venni, a Szolgéltatébnak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell
fizetnie.

13.5 Az elofizeto felelossége

Az elbfizetd felel az eldfizetSi tulajdonu vezetékszakasz és elektronikus hirkdzlési
végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a
hibaelharitdis nem megfelel6 biztositasabol, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

13.6. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan
kérilmények (vis maior) merllnek fel, amelyek megakaddlyozzak a szerz6deés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kiléndsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, terrortAmadas vagy
természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi
térvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA
KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO DIiJCSOKKENTES MERTEKE, Az ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1. A jelen fejezet kotbér és dijcsokkentési rendelkezései jelen ASZF 12.-13.
pontjaiban szabalyozottak.

14.2. El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoéi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirk6ézlési Hatésag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztdéi Jogok
Képvisel6jétél kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitas megfeleléségerdl, tovabba az eléfizetd a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat.

Ha az eléfizetd a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a

hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviselbjehez
fordulhat.
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Az elbfizeté a Szolgaltatoval szemben fennall6 kdvetelését az elévilési idén beldl
bir6sagon érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzdd6 felek a
Szolgaltatod székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Az elbfizeté a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalanak illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jének vizsgalatat kérni, vagy a 14.2. pont szerint eljarni.

15. ELOFIZETOl VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgdltatasok nyujtasanak eléfeltétele a Szolgaltaté altal a megfeleld kabelhaldzati
kapcsolat kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashoz szilkséges eszkdzdk letelepitése,
illetéleg megléte.

A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas, megfelelé hatdésagi mindsitéssel rendelkez6
el6fizetéi végberendezéssel. Az elbfizetdi végberendezéseket az eléfizeté biztositja,
azzal kapcsolatban a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az el6fizetéi végberendezés hibés, illetve rosszakaratl csatlakoztatasa,
vagy hibajabdl eredéen a Szolgéltatonak kara keletkezik, azt az eléfizetbvel szemben
érvényesitheti.

A Szolgaltaté feleléssége az altala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias termindl adapter
el6fizet6 oldali csatlakozéja (RJ 11).

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit jelen
ASZF 8. szamu mellékletét képezd adatkezelési és adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.
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17. ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES  NELKOULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEl, A DIJFIZETES ES A
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

17.1. Az eléfizet6 a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF 5. és 6. szamu mellékletei
szerinti egyszeri- és 6. szamu melléklete szerinti rendszeres dijakat (havi dijakat,
beszélgetési dijakat) kdteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatasok meghatarozasat és azok dijazasara vonatkozé szabalyokat
jelen ASZF 3. pontja tartalmazza.

Dijazasi id6szakok

* nappali idészak (csucsidészak): hétf6tél péntekig 7 és 18 6ra kézott

» kedvezményes idészak (csucsiddn kivil): hétf6tdl péntekig 18 és 7 dra kdzott, valamint
péntek 18 oratédl hétfé 7 éraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18
oratél az azt kdvetd nap 7 dra kdzotti idészak.

Lehetséges dijak:
a) egyszeri dijak (az 5. és 6. szamu mellékletben felsorolva)
b) rendszeres dijak
- havi dijak (el&fizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)

17.2. Szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltaté a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az eléfizetd kiegyenliteni. Abban az
esetben, ha az el6fizeté a Szolgaltatéval egylttmikddd kabelteleviziés szolgaltatast
nyujté szolgaltatonak is el6fizetdje, a szamlat a kabelteleviziés szolgaltatast nyujtd
szolgaltaté szamlajaval egyltt is postazhatja, és a dij megfizetésére a kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatéval kézds befizetési csekket is alkalmazhat. Abban az
esetben, ha az el6fizetd altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kabeltelevizés
szolgaltatast nyujté szolgéltaté részére fizetendd és a Szolgaltaté (TRIOTEL) részére
fizetend6 dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az eldfizetbnek a két szolgaltatdo felé
fennallo, és az elbfizetéi szerz6dés megkdtését kdvetben keletkezett tartozasainak
aranyaban kerll elszamolasra. A Szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés megkdtése és
teljesitése, igy kulondésen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel dsszefliggd
feladatok elvégzése érdekében, az ehhez szikséges mértékben jogosult az eléfizetd
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személyes adatait a vele egylttmikéd6é kabeltelevizids szolgaltatast nydjtd
szolgaltaténak atadni.

A belépési dijat az el6fizetdi szerz6dés megkotése utan fizeti az eléfizetd a Szolgéltatd
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az
eredeti feladovevény bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtértént. Az
el6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatél esedékes a Szolgaltatd
szamldja alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt dijakrol szamlat allit ki. Az
el6fizeté kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlakrdl adminisztracios dij ellenében
masolatot készit, és amennyiben az el6fizeté kéri a forgalmi dijakrél ingyenesen
szamlamellékletet (hivasrészletez6t) készit.

17.3. Szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havonta legalabb egyszer, a szamlazott id6szak leteltét kdvetéen a
szolgaltatasok dijarél un. folyamatos szamlat készit, és az eléfizeté részére megkuldi. A
Szolgaltaté jogosult ettdl eltérni abban az esetben, ha a szamla 6ésszege nem haladja
meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az eléfizetési és havi dijak, a
beszélgetési és egyéb folyamatos szolgéltatas dijai.

A Szolgéaltatd jogosult az A&ltala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyltt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az eléfizetbvel szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak
ko6z6tt a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is. A
szamlakat a Szolgaltatd havonta kildi meg elbfizetéi részére. A szamlakildés
idépontjanak eléfizeté kérésére  t6rténd megvaltoztatasara nincs lehetéség. A
Szolgéltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkoz6 kerekitési szabalyok szerint
0sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Szolgaltaté
az egyszeri dijakrol kilén un. nem folyamatos szamlat kild az tgyfél részére.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

A Szolgaltaté az eléfizetd kérésere a kidllitott szamlahoz kételes az abban foglaltaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A
hivasrészletezének szolgéaltatasonként és Szolgaltatébnként a koévetkezéket kell
tartalmaznia:

-a hivott szama;
-a hivas kezdé idépontja;
-a hivas id6tartama;
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-a hivasegység dija;
-a hivas dija.

Az Uzleti eléfizetbk részére kidllitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletez6
kivételével a hivasrészletez6 kiadasat a Szolgaltat6 kilon dij fizetéséhez nem kéti.

Ha az el6fizeté a Szolgaltatotdl tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatdé koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyltt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetén
kivuli természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzajarultak.

17.3.1.Dijfizetési modok

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének modjat az eldfizeté az elbfizetéi szerzédésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

e készpénz atutalasi utalvany

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas.

egyeéb pénzintézeti atutalas

A Szolgéltatd esetenként, kildnleges kérilmények fenndllasa esetén (példaul:
Uzletkdtdés szerzbédtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes
tgyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét is
biztositja az el6fizetd részére

17.3.2. A szamlazas

A Szolgaltaté a fizetend6 dijrol az igénybevevd részére egyéni értesitésben szamlat kild.
Amennyiben az el6fizeté a szamlat az el6fizetéi szerzédésben megjeldlt szamlazasi
id6szak kezdetétdl szamitott 10 napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizeté 4&ltal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, agy a Szolgéltaté a szamlat annak kikildését kéveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltatd az eléfizetének kidllitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szdmla ellen nem nyudjt be reklaméaciét a 13.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen. Az eléfizetd kbteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6
fizetési hataridére befizetni. Ha az eléfizet6 a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja, a késedelem elsd napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6
idészakra mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot kételes megfizetni.
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Amennyiben az eléfizeté szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, Ugy az eléfizetd
kételes a szdmla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi
kamatot a Szolgaltaté szamlajara befizetni.

17.4. El6fizetési dijak

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasoknak megfelelé
el6fizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgéltatas
kezdési id6pontjatél esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkilénllt halézatokon, illetve a
kiilébnb6zé tartalmu, de azonos megnevezésil szolgaltatas csomagjaiért eltérd eléfizetési
dijakat, dijfizetési struktlrakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

A Szolgaltaté altal megallapithatd dijak tipusait és azok mértékét jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa nem hdénap elején kezdddik, vagy végzédik, a “tort”
hénap minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hénap
egy napjara es6 részt kell fizetni.

17.4.1. El6fizetési dijak nem egyéni el6fizeték esetén

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kdzulleti)
eléfizetbinek eltérd elbfizetési dijakat allapitson meg.

Kozileti (Ozleti) el6fizetd az a nem természetes személy, aki az eléfizetési szerz6dés
megkdtésekor ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén belll
veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Kozlleti (Uzleti) el6fizetbk esetén, az eléfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan
kertil meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kdzlleti
(Gzleti) el6fizetd esetén az egyéni eléfizetési dij kétszeresét.

17.4.2. Beszélgetési dij (forgalmi dij és hivasdij)

Az elbfizetd koteles a sikeresen felépllt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi
dijat fizetni. Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében
szamithaté fel.

Eredményes hivasnak minéstil, ha a hivé és hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen |étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkézpontja,
Uzenetrogzitéje, telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen |étrejott (sikeres hivas). A felszamithaté forgalmi dij
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Gsszegét a percdijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a jelen
ASZF 6. szdmu mellékletében szerepld 1 masodpercre juté hanyadanak és a hivas
masodpercben mért idétartamanak a szorzata hatdrozza meg. Ha a hivas id6tartama két
vagy tébb kilénbdzé dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szakoknak megfeleléen kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal meghatarozott pontos idé a
csillagaszati id6h6z képest = 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgéltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 idé a kapcsolat létrejotte és
bontasa kdz6tt nem haladhatja meg a végpontok kdzotti beszéd- vagy adatkapcsolat
fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontdsnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurépai harmonizalt segélyhivé
szam hivasaert (104,105,107,112).

17.5. Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatdé 6nalldan doénthet a kedvezményekrdl, meghatarozott ideji, illetve
meghatarozott terileti hatalyl akciokrol, amelyek a dijakat csdkkentik. A Szolgaltatd sajat
erdekében ezek nyilvanossagat biztositja.

A Szolgaltaté egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
lévBk azonos elbiralas ala esésének elvét szem el6tt tartva.

17.6 Egyedi értékhatar

17.6.1 Mértéke

Az Elbfizet6i Szerzddést megkdtd felek jelentds érdeksérelmének elkertlése, illetve
megelézése érdekében a Szolgaltaté minden Eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kévetkez6k szerint:

Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban nettdé 10.000,- Ft/hé
O0sszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetéen pedig a targyhonapot megelézé 3 honap —
hatarid6ben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az Eléfizeté anélkil, hogy téle a Szolgaltaté szamlazasi
idészakon kivdli dijfizetést kdvetelne.

Ha az Eléfizeté az utols6 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetéen tett eleget dijfizetési
kételezettségének, az Egyedi értékhatar 6 hénap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetdi
Szerz6dés megkodtését kdvetd elsé 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal.
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12 hénapnal régebben létrejott eléfizetbi jogviszony esetében — ha az Eléfizet6 dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridé betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

17.6.2 Ertesités az értékhatar eléréséré!

A 17.6.1. pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi idészakon
kivili dijfizetés szikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérél a Szolgaltaté az Eht.
144.§ (2) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az Eléfizet6t.

A Szolgaltatot az értesités — az Eléfizeté érdekkdrére visszavezetheté okbol torténd —
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart eléré
O0sszegben igénybevett szolgaltatasrél a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kivdl -
szamlat bocsét ki.

17.6.3 Részleges szolgaltatas nyujtasa

Az Egyedi értékhatar eléréset kovetéen az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridé elteltéig a
Szolgéltaté az ASZF 3.3 pontjdban meghatarozott Részleges szolgaltatast nyuijtja.

Arra tekintettel, hogy az Eléfizeté altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltaté szamlazasi
rendszerében, az Eléfizet6 nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem a Részleges szolgaltatast
nyuijtja.

18. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizet6
megtarthatja

a) foldrajzi eléfizetdi szamat,

b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az eléfizeté a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil
valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltatédt.
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Fogalmak:

a) Atado Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nyuijtd Szolgaltatd, amelynek eléfizetsje
az elodfizetdi szerz6dés megszintetését, illetve moddositasat kdvetbéen az eldfizetdi
szamat egy masik Szolgaltatdhoz viszi at;

b) Atvevé Szolgaltatd: az az eldfizetsi hozzaférést nyijtd Szolgaltatd, amelynek jovébeni
el6fizetbje az eldfizetbi szerz6dés megkdtésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
Szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi id6éablak: megadott hosszUsagu idétartomany, amelyben az atadoé
Szolgéltatoval kotott eldfizetdi  szerz6dés alapjan a hordozott szamon nydjtott
szolgaltatas az atad6 Szolgaltatonal megsziinik, és az atvev® Szolgaltatéval megkotott U
el6fizet6i szerz6dés alapjan az atvevd Szolgéaltatdnal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt
a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

18.2. A szamhordozasi eljaras

Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizetéi szerz6dés megkdtésére
vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd Szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

18.2.1. El6fizet6 azonositasa
Az elbfizetét az atvevé Szolgaltaté azonositja.

Az atvevd Szolgaltaté az eléfizetét az elbfizetéi szaman kivil a kdvetkez6 okiratokban,
okmanyokban meghatéarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6é Szolgaltaté 6t az eredeti
eléfizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktat6i munkakdzésség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaré képviselé személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
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c) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatdésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét,szekhelyét és képviselbjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezé,

cc) az eljard képviselé személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az eléfizetd irasbeli engedélye
nélkil masolat nem készitheté a Szolgaltaté altal.

18.2.2. Eljaras menete

Az el6fizeté az atadd Szolgaltaténal fennalld eléfizetdi szerz6désében szereplé dsszes
szamra, illetéleg kilén szamokra, vagy el6fizetéi szerzédésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd Szolgéaltatd legkésdbb az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az
el6fizetébnek a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az eléfizetd
el6zetesen valaszt.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az elbfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
atadd Szolgaltatonal az eléfizetéi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Ugyében az eléfizeté képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltaté koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo
el6fizetéi igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevé Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

18.2.3. Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atadd Szolgéltatdé a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az eléfizetébnek az atad6 Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetbnek az atadd Szolgaltatd és az elbfizetd kozoétti, a szolgaltatashoz
kapcsolddo egyéb, igy kuldndsen kedvezményesen értékesitett keészilékkel kapcsolatos
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szerz6désbdl eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo
Szolgéltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér6 eléfizeté nem azonosithaté az a) b) ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az el6fizet6 a 30 napos minimalis hataridén beldl
kezdeményezte.

18.2.4. Szamlatartozas (egyéb kdvetelések) rendezése

Az el6fizetbnek az atad6é Szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolédd kdvetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az eléfizet6 a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eléfizeté képviseletében az atadd Szolgaltaténal
eljaré atvevd Szolgaltatdé ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél,
rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevé Szolgaltatd a nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
készillékhez kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadé Szolgéaltatdé a hordozast
jovahagy6 nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
Szolgéltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koételes az
atvallalt kbvetelést az atadé Szolgaltaténak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készllékhez tartoz6
kdvetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kdvetéen jut az atadd Szolgaltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltaté kdteles - az atado
Szolgaltatoval egyittmikédve - az eléfizetd atadd Szolgaltatéval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgéltatas gyanant az eléfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az
esetben az atvevé Szolgaltatdé a szamhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas
keretében koételes a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A
Szolgéltatok e bekezdés szerinti egyuttmikddésérél az eldfizetét a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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18.2.5. Eljaras menete Il.

Az atvev$ Szolgéltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdl, az
igénybejelentésének id6pontjat kdvetd 2 munkanapon belll értesiteni az atado
Szolgaltatot.

Az atadé Szolgaltatdé koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak
elutasitasarél és indokair6l az atvevé Szolgaltatdbnak a fenti értesités kézhezvételét
kdvetd 2 munkanapon belll valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevdé Szolgédltatdé koteles az eléfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétél szamitott 6 munkanapon bellil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 vélasz atvevd Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 8
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kézll az eléfizetd
ennél kesdbbi idépontot jeldl meg.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 Szolgaltatét. Két hordozas kdz6tti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 eléfizeték a Szolgaltatdék
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt
megkuldénbdztetés nem alkalmazhatd.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
idéablak kezdetéig.

A szamhordozasért az elsfizetd dij fizetésére kdteles. A szamhordozas dija az ASZF 5.
mellékletében keril meghatarozasra.
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19. FELUGYELETI SZERV CiME, TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkzlési Hatésag lgazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A terlleti irodak cime:
1. Nemzeti Hirkdzlési Hat6sag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
3. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
4. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
5. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
6. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztévédelmi Féfeligyeléség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

TerUleti Fogyasztovédelmi Felligyel&ségek:
1. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
9022 Gydr, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,
3. Zala Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,
4. Veszprém Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel&ség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
5. Komarom-Esztergom Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyeldség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873
6. Fejér Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel&ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
7. Somogy Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyeléség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
8. Baranya Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,
9. Tolna Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
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1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség

3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335
16. Békés Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Telefon: (66) 441-352

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

20.1. A Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeket az ligyfélszolgalatan kbzzéteszi,
s arr6l vagy annak eléfizeté altal megjeldlt egyes részeirdl - az elbfizeté kérésére -
téritésmentesen masolatot ad.

20.2. A Szolgaltaté az ASZF modositasat megel6z6en 30 nappal értesiti az eldfizetot. A
Szolgaltato nem koteles az ASZF azon moédositasai esetén eértesiteni az eléfizetdt,
amikor az ASZF mddositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségesse, és a
mébdositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem érinti.

Az értesités mddjat a Szolgaltaté az érintett elbfizetbk szamanak fliggvényében

hatdrozza meg. A Szolgaltatd az értesitést az aldbbi mddokon teljesitheti:

e az el6fizetd kbzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

e elektronikus levélben;

e egyeb tavkdzlési uton,

e az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltaté kételes
az értesitést az ligyfélszolgalatan is kbzzétenni.

19.3. Az altalanos szerzddési feltételek modositasardl sz6lé értesitésnek legalabb a
kbvetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének révid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat;
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d) a kdozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az eléfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatdsok dijat mddositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi doéntést, lényeges koérilményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az eléfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté
jogositvanyokat.
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