ASZF 6.szamu melléklete
Elofizetoi szerzodés

El6fizetGi szerz6dés egyéni eldfizetd / Uzleti / kdzlleti el6fizets részére
helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatas igénybevételére

El6fizetdi jelszo:

Szerz6déskotés datuma Aktivalas ddtumaUgyintéz6 neve Ugyintézd
azonositd

Hivészam Ugyfél azonosité

Magdnszemély @ Cég

A, Személyes adatok

El6fizetd neve

|
Allandé lakcim/tartézkodasi hely/székhely Egyéb telefonszaml

Levelezési cim:

| Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
El6fizet6i hozzaférési pont2:
| Irsz: | Helység: | Utca: | Hdzszam:
Létesitési cim2:

Irszdm: | Helység: | Utca: | Hdzszam:

El6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye: a szerelési lapon rogzitve

Viéllalom, hogy hordozott vagy foldrajzi szamom az el6z8 pontban megadott
cimen Uzemeltetem. O Vallalom

Szamlazasi cim:

| Irsz: | Helység: | Utca: | Hdzszam:

Bank neve Bankszdmla szdma3

El6fizetd el6z06 ill. sziletési neve  Anyja sziletési neve

Sziletési hely  Sziletési idd

Személyazonositd igazolvanyl Egyéb okmany tipusal Egyéb okmany
azonositdjal

Torvényes képvisel64 neve
|
Allandé lakcim/tartézkodasi hely Egyéb telefonszaml

Levelezési cim:



| Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:

Szamlazasi cim:

| Irsz: | Helység: | Utca: | Hdzszam:

Bank neve Bankszdmla szama3

El6fizetd el6zd ill. szllletési neve  Anyja sziletési neve

Szuletési hely  Szuletési idd

Személyazonosité igazolvanyl Egyéb okmany tipusal Egyéb okmany
azonositéjal

Nem természetes személy eld6fizetd esetén:
Képvisel6/meghatalmazott neve Cégbejegyzési/nyilvantartasi szama
Addig azonositészaml

Pénzforgalmi szadmlaszdm

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
Mobilszam E-mail cim

1Nem kotelezd

2Az el6fizet6i hozzaférési pont is és létesitési cim is kitéltendd, ha eltér a
lakcim/tartézkodasi hely/székhelytdl.

3Csak banki Uton valé fizetésnél toltendd ki.

4 Ha az el6fizetd korlatozottan cselekvdképes, a torvényes képviseldre
vonatkozé adatok kitoltése is sziikséges,

B, Szolgaltaté adatai

Cégszerl megnevezés: Triotel Tavkozlési Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
Székhely: 8500 Papa, Rakoczi utca 3.

Postacim: 8500 Papa, Rakéczi utca 3.

Cégjegyzék szam: 19-09-508856

Kozponti Ggyfélszolgalat* telefonszama: 06(89) 777 777, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@triotel.hu

Hibabejelentd szolgdlat* elérhetésége: 06(89) 777 777,
ugyfelszolgalat@triotel.hu

*A Szolgaltaté altal mikodtetett egyéb lgyfélszolgalati irodak, hibabejelentd
szolgaltatok elérhetéségét az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:
ASZF) 1. szamu melléklete tartalmazza.

Internetes honlap elérhetdésége: www.triotel.hu

C, A szerzddés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas

A Szolgaltaté az El6fizetd részére a jelen szerz6dés alapjan helyhez kotott
telefonszolgaltatast nyujt, A helyhez kotott telefonszolgaltatas barki
szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefonszolgaltatas, mely helyhez
kotott eléfizetSi végponton keresztil vehet6 igénybe, és nem mindsul


mailto:ugyfelszolgalat@triotel.hu
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mobil radiételefon szolgéaltatdsnak. A szolgéaltatds keretén beliil az ASZF
szerinti alap és kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételére van lehetdség.
Az El6fizet6 a helyhez kotott telefonszolgaltatast az alabbi feltételekkel
veszi igénybe.

Dijcsomag megnevezése

[0 TRIOTEL Start dijcsomag

0 TRIOTEL Szuper dijcsomag

[0 TRIOTEL Maraton Uzleti dijcsomag
0 TRIOTEL Profi tzleti dijcsomag

0 TRIOTEL Z6ld szdm -1 dijcsomag
0 TRIOTEL Z6ld szam - 2 dijcsomag

Az Elbfizetd az altala valasztott dijcsomaggal alapszolgaltatasként
halézaton bellli. belfoldi vezetékes, nemzetkdzi vezetékes, belféldi mobil,
kulfoldi mobil, fax, segélykérd, valamint tudakozé hivas
kezdeményezésére jogosult. Az El6fizet6 az alapszolgaltatds mellett a
kovetkez6 kiegészitd szolgdltatdsokat veszi igénybe.

Kiegészit6 szolgaltatas igénylése
EzUton megrendelem az alabbi kiegészit6 szolgaltatast.

[] Tételes szamlamelléklet

] Hivasvarakoztatas

[0 Hivészamkijelzés engedélyezése

Hivoszam kijelzés tiltasa

O Allandd letiltas

0 Allandé letiltads hivdsonkénti engedélyezéssel
[0 Hivasonkénti letiltas

Hivaskorlatozasok

Az aldbbiak kozil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi
szolgaltatds egyéb rendelkezés hianydban engedélyezett.

[0 Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-90)

[0 Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-91)

O Tiltas Nemzetkdzi tavhivas (+ ill. 00)

O Tiltas Mobil szamok hivasa (06-20, 06-30, 06-70)

O Tiltas Belfoldi tavhivas (06-)

[ Tiltas Segélykéré hivasok kivételével minden hivas

[0 “Ne zavarj” szolgaltatas

[0 Nevezetes szam
[0 Nagyon kénny( szam
0 KénnyUl szdm

A Szolgaltato altal a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatast jellemzd
szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei az ASZF 4.1 pontjaban
kerlltek meghatarozasra.

Az El6fizetd kijelenti, hogy az altala megrendelt alap- és kiegészitd
szolgaltatas(ok) igénybevételi feltételeit megismerte, azokat tudomasul
vette.

Szolgaltatds megkezdésének hatarideje:.........cccoceevnnee. Csatlakozas




Dijcsomagok alapvetd dijszabasa

[0 Belépési dij [J Egyszeridij: 12.700 Ft

0 TRIOTEL Start [0 Havi el6fizetési dij:  1.490 Ft

[0 TRIOTEL Szuper [0 Havi el6fizetési dij:  2.790 Ft

] TRIOTEL Maraton ] Havi el6fizetési dij:  3.990 Ft

0 TRIOTEL Profi [ Havi el6fizetési dij:  4.990 Ft

O TRIOTEL Z6ld szdm -1 ] Havi el6fizetési dij: 3.810 Ft
] TRIOTEL Zold szédm - 2 [0 Havi el6fizetési dij: 4.445 Ft
A dijszamitas id6alapon torténik. Szamlazasi id6szak: naptari hénap,

A dijcsomagokhoz kapcsol6do egyéb dijakat, valamint a kiegészité
szolgaltatdsok dijait az ASZF 3. szdmu, jelen szerzédéshez is csatolt
melléklete tartalmazza.

Dijfizetés mddja

[0 Lakossagi folyészamla

0 Banki atutalas

[0 Postautalvany

Szamlazas idépontja adott hénap 10. napja

Az El6fizetd hivoszadma*/hivoszam kozlésének

*amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all
*amennyiben az eléfizetdi hivészam a szerzédéskotés idépontjdban nem
all rendelkezésre

D, Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama

A jelen szerz6dés annak mindkét fél altali aladirasa napjatdl hatalyos és

| Hatdrozott idejli [1 .................. Ol i, ig Hatdrozatlan idejli [ |
Hatarozott idejli kedvezményes feltétell szerz6dés esetén:

A kedvezmény igénybevételéhez el6irt minimum id6étartam* A hatarozott ideju
szerzOdés teljes id6tartama.

* Az eléfizeté nem jogosult a hatdrozott id6tartam alatt a szerz6dés
felmondasdara, médositdsara és a szerz6dés nem szlinhet meg az eléfizetd
szerzOdésszegése miatt, ellenkez6 esetben az eléfizetd elveszti a
kedvezményt és koteles kedvezményes dij és a listaar kozotti

kilonbdzetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt hénapok
szdmanak szorzataként meghatéarozott 6sszeget - az ASZF-ben foglaltak
szerint - a Szolgaltatd részére kotbérként megfizetni.

Amennyiben a médositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy klildndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
maddosul a szolgaltatas tartalma - az el6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzdést.



A hatarozott id6tartamu el6fizetbi szerzédés helyébe a meghatarozott id6
elteltével hatdrozatlan id6tartamu eldfizet6i szerz8dés 1ép, kivéve, ha az
El6fizetd egyoldallan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd k6zos akarattal -
a hatdrozott idd lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
hatdrozott idd leteltével a szerz6dést megszinteti.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom
alkalommal koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasanak idépontjaroél. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltaténal elérhetd, az elbfizetd
jelenlegi hatérozott idejli szerz6déséhez hasonlé

szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dési
ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a
szerz8dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatdrozott idd elteltét megeldz6en szerz6désmddositassal donthetnek.

A hatarozott idejl szerz6dés megsz(inése az eléfizetét nem mentesiti az
eléfizetli szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idejl szerz6dést
rendkivuli felmondassal megszintetni, ha:

az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil
sem szunteti meg.

az elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 médon vagy célokra
haszndlja.

az el6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalézat, illetve
a hazhaldzat kialakitasat, a Szolgaltatdé megtagadhatja az eléfizetoi
szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkotésre kerdlt, jogosult a
szerz8dés azonnali hatalyu megszintetésére.

A szerz6dés rendkivuli felmonddasanak feltételeit és jogkdvetkezményeit az
ASZF 12. fejezete tartalmazza.

E, Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

Az ASZF a www.triotel.hu internetes honlapon és a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan ingyenesen elérhetd. Az eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6 dokumentum atadasat.


http://www.triotel.hu/

F, az el6fizet6é adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
értelemszerd nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok mdédositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

az elbfizetdi névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy az el6fizet6i névjegyzékben valb szerepeltetéséhez
hozzajarul.

IGEN: O NEM: O
Amennyiben az el6fizetd a névjegyzékben vald szerepeltetést kéri, Ugy az
el6fizetd nyilatkozik, hogy az alabbi adatainak feltlintetését kivanja
Telefonkdnyvi megjelenési név

Lakcim: [ Lakcim
feltlintetése csak részben: J

Végberendezés felhasznalasi médja: Telefon O
Fax

Foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités (max. 24 karakter):

Mobil radiotelefon el6fizetOi hiVOSZAM: [ .ovvieiriie e
Személyes adataim kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatds céljdra nem hasznalhaté fel: [

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl
torténé személyes adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy személyes adatait a Szolgaltaté a szolgaltatas

biztositasa és fejlesztése érdekében az alabbi célokbdl kezelje.

El6fizetdi igények felmérése (piac-, kdzvélemény kutatas): IGEN: J NEM: O

Kozvetlen lzletszerzés:IGEN: J NEM: O

Kutatas és Uzletfejlesztés: IGEN: J NEM: O

Piackutatd cégnek atadja: IGEN: [0  NEM:

El6fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkili

hivérendszerét kozvetlen Uzletszerzési célra alkalmazhatja a tekintetemben.
IGEN: O NEM: O

A fenti nyilatkozatokat a Szolgéaltaté adatbiztonsagra vonatkozé el6irasainak

tudataban teszem.

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével kapcsolatos
nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy hivasrészletez6 megklldését igényli.

IGEN: O NEM: O
Amennyiben az eléfizetd hivasrészletez6t igényel, Ugy annak kiallitdsat az
alabbi id6tartamra kéri.

hatarozott idére, mégpedig: .................... visszavonasig: []

az egyéni el6fizet6i mindséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizet6i mindségben kivanja
igénybe venni:
IGEN: NEM: [

a kis- és kozépvallalkozdsi min6séggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy kis- és k6zépvallalkozas, és az egyéni, illetve Gzleti
el6fizetoként torténd szerz6déskotés eldnyeire és hatranyaira vonatkozé




részletes tajékoztatast megkapta.
IGEN: OJ NEM: O

az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos
nyilatkozat

El6fizetd a jelen szerz6dés aldirdsaval egyben nyilatkozik, hogy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte, megértette és azokat
maradéktalanul elfogadja.

az elo6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak maédjaval kapcsolatos
nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy az eléfizetli szerzédés Szolgaltaté altali felmondasa
esetére hozzajarul a szerz6dés felmondasanak elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben torténd kézbesitéséhez.

IGEN: OJ NEM: O

szamhordozassal kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt el6fizetdi szamat tovabb kivanja
hordozni.

IGEN: O * NEM: O
*A szamhordozas biztositasaval kapcsolatosan kilon igénybejelenté és
szerz6dés kiegészité nyomtatvany kertl kitdltésre, amely jelen szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A fenti nyilatkozatok (kivéve az fe), fg) és fi) pontban tett nyilatkozatokat)
modositasara és hozzajaruld nyilatkozat esetén annak visszavonasara az
el6fizetd barmikor indoklas nélkll jogosult akar irdsban, akar széban a
Szolgaltaté telefonos és személyes ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az
el6fizetdi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki lehetdségek
fiuggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a nyilatkozat megtételétdl
szamitott 15 napon belll tesz eleget.

G, az el6fizetbi szerzddés egyoldald mddositasa kapcsan az eléfizetét
megillet6 jogok

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a
modositasrél az el6fizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni.

Amennyiben a mdédositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a szolgaltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzdést.

H, amennyiben a szolgéaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont
szerinti korlatozassal él, az el6fizetd nyilatkozata az erre vonatkozé kulon
feltételek elfogadasardl

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott
el6fizetdi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként




meghataroz egy dsszeghatdrt, az erre vonatkozé rendelkezéseket az ASZF
is tartalmazza, és ezt az elbfizetd, mint az altaldnostdl eltérd szerzédési
feltételt az aldbbi kilon nyilatkozataval elfogadja.

Az ElbfizetSi Szerz6dés megkotését kovetd elsd 4 hdnapban netté 10.000,-
Ft/h6 6sszeghatarig, 4 hénap elteltét kdvetden pedig a targyhdnapot
megel6z6 3 hénap - hatariddben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani
atlagadnak megfeleldé 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatést az
El6fizetd anélkll, hogy téle a Szolgaltaté szamlazasi idészakon kivuli
dijfizetést kdvetelne. Ha az el6fizetd az utolsé 6 honapban csak felszdlitast
kovetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6
hénap eltelte utan is megegyezik az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
kovetd elsd 4 honapra vonatkozdéan meghatarozottakkal. 12 hédnapnal
régebben létrejott elbfizetdi jogviszony esetében - ha az El6fizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6zolt hataridd betartasaval
tett eleget - az egyedi értékhatar 30 % - lak megemelkedik.

Kijelentem, hogy megismertem és elfogadom a fenti szerz6dési feltételt.

El6fizetd, vagy torvényes
képviselGjének alairasa

|, a szerz6dés mabdositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerz8dési feltételekre

Az ASZF médositasa: A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et médositani.
Amennyiben a médositas az eléfizetd§ szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizetd jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni.
Egyoldall szerz6désmaodositas: A Szolgaltatd az el6fizetli szerzédést - az
egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedéen - csak az aldbbi esetekben
jogosult egyoldalian moddositani: ]

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté Iényeges valtozas indokolja ]

d) a Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldaldan maddositani, ha a szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a



beérkezett Gigyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lenyeges mddositasat.,

Ha a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a
maédositasrél az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni.
Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly
masképp nem rendelkezik, a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
|ényeges médositasat. Amennyiben a mddositas az el6fizetd szadmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd jogosult a G) pontban
foglaltak szerint eljarni. A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott
esetekben az El6fizetét az ASZF 12.1 pontja szerint kdteles értesiteni.
Kétoldalu szerz6désmaddositas: Kétoldalu szerz6désmaodositasnak mindsul
kilonosen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a dijak és a
szolgaltatasi csomagok médositdsara, vagy mindségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas.

Dijmdédositas: Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatol
maddosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre allé (a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal k6zzétett) 12 havi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével, valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a
Szolgaltaté jogosult mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg
a kdbeltelevizids szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek
kiléndsen az alabbiak lehetnek:

i Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

i haldzat mulszaki korszerUsitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,

i jogszabaly mdodosulasa.

Amennyiben a szerz8désmaddositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak
minGsul, ha a Szolgaltatd eleget tett a jogszabaly altal elGirt értesitési
kotelezettségenek.

Atiras: A Szolgaltato az El6fizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos)
kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizetd
szerz6dést, ha az elbfizeté személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb
jogcimen tortend jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).
Az atirasi dij 6sszege az ASZF 7.1.2. pontjaban talalhato. Az atiras
teljesitésének hataridejére vonatkozé szabdlyokat az ASZF 12.2. pontja
tartalmazza. Nem lehet az el6fizet6i hozzaférési pont atirasat kérni, ha az
el6fizet6 annak athelyezését kérte.

Athelyezés: Ha az eldfizetd az eléfizet8i hozzaférési pontot a Szolgaltatd
szolgaltatasi teruletén belul valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté
a hianytalanul kitoltott kérelem beérkezését kovetd 15 napon belul végzi
el az igény teljesithetésége érdekeben sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irdsban az ASZF 12.2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
értesiti az igényl6t. Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
szolgaltatas szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg. Az athelyezési dij 6sszege az ASZF 7.1.2
pontjdban taldlhaté. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg
az el6fizetdi szerz6dés atirasat is kérték. Az athelyezési kérelem
beadasakor az el6fizet6 koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési
pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor



az elbfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvetden az elbfizetdi
szerz8dés megszUunik. Az athelyezésre vonatkozé egyéb szabalyozast az
ASZF 12.2 pontja tartalmazza.

Szolgaltatds csomag modositas az elbfizeté kérelmére: Az el6fizetd a
szerz8dés idGtartama alatt barmikor, kizarélag irdsban kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatasi csomag médositasat. A modositasra iranyulo
kérelmet az ASZF 12.2 pontja szerint lehet benyujtani. A médositas
hatalybalépésére vonatkozé szabalyokat az ASZF 12.2 pontja rogziti. A
szolgaltatas csomag modositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja
tartalmazza.

El6fizetdi hivészam valtoztatdsa (szamcsere): Az el6fizet6i hivészamot a
Szolgaltaté az aladbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri,

b) ha a mddositast jogszabaly kdtelezévé teszi;

c) ha a szamvaltozas muszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és
ennek szilkségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az el6fizetdt az
el6fizet6i hivészam megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni. A
Szolgaltaté az eldfizetd kérésére az eldfizetbi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas muszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté
az elbfizetd altal kért el6fizeti hivoszam megvaltoztatasat miszaki
feltételek hianydra hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast
részletesen indokolni. Az Uj hivoszamot a felek eltéré6 megallapodasa
hianydban a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl. Az el6fizetd altal telefonon kezdeményezett
szamvaltozasrdl a Szolgaltaté annak megtorténte elbtt visszaigazolast kuld
az el6fizetének. Beleegyez6 nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a
szerz6désmadositasi igény elutasitasara. A szamcserére vonatkozé egyéb
szabéalyozast az ASZF 12.2 pontja tartalmazza. ]

A szerz8désmaédositasra vonatkozé egyéb rendelkezéseket az ASZF 12.
pontja tartalmazza.

j) az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva
az altalanos szerz6dési feltételekre

A hatarozott idejl szerz6dés megszlinése:

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott id6
elteltével hatdrozatlan id6tartamu eldfizet6i szerz8dés 1ép, kivéve, ha az
El6fizetd egyoldallan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd k6zos akarattal -
a hatarozott idd lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott idd elteltét
megel6zd 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az El6fizetét
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tdjékoztatni a
hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak
idopontjardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval
bedllé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a
Szolgaltaténal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott ideju
szerz8déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
idétartamu el6fizetbi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idej



szerz8dés idétartamdanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megel6zben szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatdrozott idejl eldfizetdi szerz6dés megszlinik barmely szerz6d6 fél
jogutdd nélklli megszinésével, illetve az eléfizetd halala esetén. A
hatarozott idejl szerz6dés megszUlnik, ha a Szolgaltaté az adott
szolgaltatast véglegesen megsziinteti. A hatarozott idejl szerzdés
megszinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya
alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Amennyiben a
hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a megjelodlt szolgaltatas
igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam
alatt a szerz6dés felmondasara, modositasara moédositasara és a
szerz8dés nem szlinhet meg az eléfizetd szerz6désszegése miatt,
ellenkezd esetben az elbfizet6 elveszti a kedvezményt. Az eldfizetd a
kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizetSi szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 0sszegét az
ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltato részére megfizetni. Sulyos
szerz6désszegés esetén az ASZF rendkivili felmonddasra vonatkozé pontja
szerint kell eljarni.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése: A hatarozatlan idejl el6fizetdi
szerz8dés az alabbi esetekben szlnik meg:

e ha a szerzddg felek kdozosen ebben allapodnak meg,

e ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

e ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy
rendkivili felmondassal megsziinteti,

e ha barmely szerz6dd fél jogutdd nélkil szlinik meg, illetve az
eléfizetd halala esetén (el6fizetd hozzatartozéja nydjtja be a halotti
anyakonyvi kivonatot, illetve az tgyfél azonositészamot) vagy ha
nincs atirasra jogosult;

e a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével

e az ASZF-ben meghatarozott egyéb esetekben.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az
eléfizetbi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas id6pontja.

A szerz8dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl: Az el6fizetd a
hatdrozatlan idejl el6fizetbi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi
hatariddvel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés megszliinésének napja a felmondasnak
a Szolgaltatohoz valé megerkezését kévetd 8. nap. Az eldfizet6i felmondas
benyujtasara vonatkozo szabalyokat az ASZF 12. fejezete rogziti. Az
el6fizetd koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni. Az eléfizet6 a szerzédés felmonddsa esetén az ASZF
12. pontja szerint koteles egyuttmikodni a Szolgaltatdval.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl: Az elbfizetdi
szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje az eléfizetd
szerz8désszegésének, valamint az el6fizetd dijtartozasanak esetét kivéve,
60 nap. A felmondas kozlésének mddjara és kézbesitésére vonatkozo
szabdlyozast az ASZF 12.3. pontja tartalmazza. Az eléfizetdi szerzé6dés



felmondasa nem mentesiti az el6fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

A Szolgaltatd rendes felmondasa: Az elbfizetli szerz6dés Szolgaltato altali
rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dés felmondésat az ASZF 12.3. pontjdban foglaltak szerinti
értesitéssel teheti meg. Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képezé
szolgaltatasat az adott terileten véglegesen meg kivanja szlintetni, és
ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag felé is
bejelentéssel él, Ugy az el6fizetdi szerzédést rendes felmondassal 60
napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.
Felmondas eldfizetdi szerz6désszegés esetén: A Szolgaltato az eldfizet6
szerz8désszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést az ASZF 12.3 pontjaban
meghatarozott esetekben és feltételek szerint 15 napos hataridével
mondhatja fel. Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté postai adminisztracios
koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a
fizetési felszolitas kikuldésével kapcsolatban merdil fel, a tartozassal
egyidejlleg megtériteni. A postai adminisztraciés dij mértékét az ASZF
7.1.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes
dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. A Szolgaltatd nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, ha
az elbfizetd a péthatariddn belll fizetési hatralékat rendezi. Nem jogosult a
Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az ASZF 12pontja szerinti 6sszeget, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas
0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiraladsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti. A Szolgaltaté a figyelmeztetd értesités kikuldését kovetd 30.
naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizetd a
korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A Szolgaltato jogosult a szerzédes felmondasa helyett az Eléfizetd
dijtartozasa esetén az ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott 6sszegd
vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kézvetlenll kielégitheti dijigényét az
el6fizetd dijtartozdsa esetén. Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a biztositék
felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyaddk. Ha a felmondas indoka az
eléfizetd szerz6désszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszlnteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmonddasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az el6fizetét irasban
értesiteni.

Egyéb esetek: A Szolgaltatd - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles
felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6
halézatat masik Szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat a masik Szolgaltatd
helyett szedi be, és el6fizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all
fenn, valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. A Szolgaltato



kdrenyhitési kotelezettségére vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 12.
pontja tartalmazza. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettségére
vonatkozé szabdlyozast az ASZF 12pontja régziti. Az eléfizetsi szerz6dés
megszinése esetén elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljes
koérden egylttmikodik a Szolgaltatdval.

k) az el6fizetd tdjékoztatasa arrdél, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési
feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

Az el6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtdl mindség-fellgyeleti
eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltaténak a szolgaltatasok
mindségére, a szolgaltatod altal végzett hibaelharitasra vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo
allasfoglalasat. Az el6fizetd jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztdi
Jogok KépviselGjéhez, illetve a teruletileg illetékes fogyasztévédelmi
szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az
el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk Ggyében a teriletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békélteto testilethez, birésaghoz fordulhatnak. Az
eljdré hatésagok felsoroldsat az ASZF 2. szdmu melléklete tartalmazza.

|) az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas
egyetemes szolgaltatas-e

Az el6fizet6 altal a jelen szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatds nem
egyetemes szolgaltatas.

m) utalads arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzdak a szolgaltatoi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy
kiléndsen a szolgaltatdas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét

A szolgaltatéi szerz8désszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a
szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eléfizetét megilletd kdtbér mértékét az ASZF 6.1-6.2 pontjai
tartalmazzak.

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a szerzddés szlineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit

A szerzédeés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, a szolgéltatas
korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja tartalmazza.

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges maddjai, utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok



elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo
informécidkat

Az el6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseit, esetleges
szamlapanaszait irasban (levélben, e-mail-ben), telefonon vagy
személyesen teheti meg. A hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozé
informécidkat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

p) prébaluzemre vonatkozo eldirasok

A szolgaltatd - épitési engedélyezési eljaras korébe tartozé
halézatfejlesztési, beruhazasi tevékenysége soran - prébaizemet tarthat.
A prébalizem célja a megépllt halézat tervezett milszaki paramétereinek
bedllitasa és az Uzemszerd m(ikddés ellendrzése. Ennek soran bedllitasra
és ellendrzésre kerlilnek a szabvanyokban és a kiviteli tervekben elgirt
mUszaki paraméterek. A prébatizem idején nemcsak a lefed6 halézaton,
hanem az el6fizetdi halézaton, az eléfizet6i hozzaférési pontokon is
ellendrzésre kerllhet az el6irt mlszaki paraméterek megvaldsulasa. A
szolgaltatd a prébaltizem id6tartama alatt el6fizetli szerz8dést kothet. Az
el6fizetSi szerz6dés megkotésekor az elbfizetd belépési dij fizetésére
koteles. A prébatzem idétartama alatt a szolgaltaté legfeljebb a jelen
ASZF 3. mellékletében és a kiegészitésekben szerepl6 elbfizetési dij felét
szamlazhatja ki az eléfizetének. A prébailizem befejezését kdovetben az
el6fizetd a teljes elbfizetési dij megfizetésére koteles. A prébaltizem
befejezésérdl a szolgaltatd 8 nappal kordbban irdsban koteles értesiteni az
eléfizet6t. A probalizem idétartama alatt a szolgaltaté nem szavatolja az
ASZF 6. pontjaban szerepl6 szolgaltatas minGségi celértekek teljesuléset,
valamint az ASZF 4. pontjaban meghatarozott rendelkezésre allast.

R) El6fizet6i adatkezelési nyilatkozat

Megismertem és elfogadom a szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei 7.
sz. mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, hogy a
szolgaltaté személyes, illetve egyéb adataimat az eléfizetdi szerz6dés
megkotése, teljesitése, az abbdl folyd igények érvényesitése céljabdl a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységnek megvaldsitasa céljabdl felhasznalja. Tudomasul veszem,
hogy a szolgaltatét a blinlld6zési és nemzetbiztonsagi szervek felé a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli, és ezen adatszolgaltatast a szolgaltaté nem tagadhatja meg.

Hozzdajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb
adataimat elektronikus cimtarban valé megjelentetés céljabdl kezelje.
[ llgen [ 1Nem



Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos
forgalmi adatokon kivil a helymeghatarozashoz sziikséges adatokat is
rendelkezésemre bocsatja.

[ ]lgen [ ]1Nem

Hozzdajarulok ahhoz, hogy az ezen el6fizetdi szerz6désben megadott
minden adatomat a szolgaltaté az el6fizet6i szerz8dés teljesitése, az abbdl
szarmazé igények érvényesitése érdekében, tovabba a Szolgaltaté
tevékenységére iranyadod jogszabalyokbdl folyd kotelezettségei teljesitése
érdekében kezelje. (Adatkezelési tajékoztatd 2-3. pontok)

[ ]lgen [ ]Nem

Hozzdajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb
adataimat sajat direktmarketing céljabdl kezelje, ennek érdekében
adataimat rendszerezze, feldolgozza, hirkozlési fogyasztdi szokasaimat
felmérje, személyre szabott ajanlattétellel megkeressen, fogyasztéi
szokdsaimat automatikus adatkezeléssel figyelje (fogyasztdi profilalkotds -
Adatkezelési tajékoztatd 5. pont)

[ ]lgen [ ]1Nem

Jelen el6fizetdi szerzédés 8 oldalt foglal magaban.

[Papal, 2019.[.....]
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